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OZET

Degisim, genellikle akilc1 bir analiz ve planlama siirecinin sonucudur. Bu tiir degisimlerde arzu edilen duruma ve amaclara
ulagsmak i¢in 6zel adimlar atilmaya calisilir. Bu sekilde 6nemli olan degisim esnasinda kendimizi kontrol altinda
hissediyor olmamizdir. Degisim genis bir faaliyet alanin1 kapsarken ge¢mis ile olan bagimizi kopaririz ve bu genellikle
tersine cevrilmez. Ozellikle derinligine degisim mevcut faaliyet kaliplarinin yikilmasimi ve risk almay1 igermektedir.
Degisimin sonuglari her zaman degismemenin sonuglarindan daha az bilgiyi igerir. Bu bakimdan orgiitler, degisime politik
direng gosterirler ve yoneticiler cevreden gelebilecek firsatlar konusundaki belirsizlikle karst karsiyadir. Bu bakimdan
firsatlar konusu {izerinde odaklanmak &nemlidir. Orgiitsel degisim, degisim kapasitesine ve firsatina ortak olarak
belirlenen bir sonug olarak goriiliir. Bununla birlikte degisimi sinirlamaya calisan, 6niine set ¢ekmeye c¢alisan Orgiitler
onemli kaynaklarin1 kaybetmektedirler. Bu bakimdan isletmeler faaliyetlerine devam edebilmek, rakipleriyle bas
edebilmek ve kendilerini gelistirebilmek i¢in ¢gevrelerinde meydana gelen degisimleri takip etmeleri, bu degisime uygun
olarak degisim plami yapmalar1 ve bu dogrultuda degisim stratejilerini belirlemeleri gerekmektedir. Isletmelerin
yasadiklar1 degigim, stratejik diigiinme bigimlerinde, yonetim stillerinde, kullandiklar1 teknolojilerde, ¢aligma sekillerinde
ve daha birgok orgiitsel konuda kendini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Degisim, Degisim Y&netimi, Degisim Stratejileri, Orgiitsel Degisim
ABSTRACT

Change, usually is the result of a rational analysis and planning process. This kind of change desired in the situation and
tried to take steps to achieve the goals of special. In this way you feel is important is that we control ourselves during
change. Change encompasses a wide scope of activities that would cut off ties with the past and this is usually not reversed.
In particular, the present depth change and risk-taking activities include the demolition of the mold. Change the results of
the consequences of change always contains less information. In this regard, organizations, political resistance to changes
in the environment, and managers are faced with uncertainty about opportunities. In this regard, it is important to focus
on the issue of opportunity. Organizational change, exchange capacity and as a result of the opportunity is seen as partners.
However, trying to limit the exchange, the organizations working to stem the significant resources are lost. In this regard,
business activities to continue, with competitors able to cope and develop themselves to the environment occurring in the
exchange to follow these changes in accordance with changes to plan and in line with this change strategies need to
identify. Businesses change their strategic thinking, management style, in the technology they use at work on
organizational forms and much more is manifested.
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1. GIRIS

Gilinlimiizde degisim karsit konulmaz boyutlara ve siirekli kendini yenileyen bir hiza ulagsmistir.
Isletmelerin degisim ve gelisime uyum gostermelerinin gerekliligi artik tartisilmasiz kabul edilen bir
gercek haline gelmistir. Orgiitsel degisim ile isletmenin yapisinda, {iiretim sistemlerinde,

teknolojisinde, siireglerinde yenilikler meydana gelebilecektir. Isletmeler kiiresellesme, teknolojik
yenilikler, insan kaynaklarinin éneminin artmasi, acimasiz rekabet ortami, uluslararasi pazarlarin
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gelismesi, misteri istek ve ihtiyaclarinin siirekli degismesi, iiriin ve hizmetlerin ¢esitliliginin ve
kalitesinin siirekli artmasi ¢evre kosullarinda meydana gelen hizli degisimler karsisinda etkinlikleri
artirmak ve daha iyiye dogru bir degisim siireci yasamak geregini duymaktadirlar. Bu bakimdan
isletmelerin faaliyetlerine devam edebilmeleri ve rakipleriyle bas edebilmeleri i¢in c¢evrelerinde
meydana gelen degisimi takip etmeleri, bu degisime uygun plan yapmalart ve bu yonde degisim
stratejilerini segmeleri gerekmektedir.

Isletmelerin yasadiklar1 degisim; stratejik diisiinme bicimlerinde, ydnetim stillerinde, kullandiklar:
teknolojilerde, calisma sekillerinde ve daha bircok yonetsel ve oOrgiitsel konularda kendini
gostermektedir. Bu baglamda orgiitlerin ¢evresini saran gii¢lerin siirekli de§ismesinin yarattigi
sarsilmalar karsisinda dengeye ulagsmadaki hizlar1 yonii ve kapasiteleri yasamalart ve gelismeleri
konusunda belirleyici olacaktir. Bu bakimdan bireylerin degisime karsi uyumlu olmalar: istenir.
Ancak bu noktada bireylerin degisime kars1 gosterebilecekleri direncin temel kaynagi bulunduklari
gruplarin normlar1 gosterilebilir. Biitiin bunlara bagli olarak degisime inanmak ve derinligine
degismek gerek kisisel yagantimizin gerekse orgiitsel yasamimizin kalitesini yiikseltecektir.

Degisim bireyler ve orgiitler icin hem firsatlar olusturmakta hem de bir¢ok tehdit unsuru ortaya
cikarmaktadir. Bu ¢ercevede olusan firsatlardan yararlanmak ve tehditlerden korunmak i¢in degisime
duyulan ihtiyaci zamaninda fark edebilmek ve bu ihtiyaca yonelik eylemleri dogru kisiler ve
stratejiler ile yonetebilmek bir zorunluluk haline gelmistir. Buna bagl olarak diinyamizda gergek
daimi olan birka¢ seyden biri degisimdir (Kalyani ve Sahoo, 2011:280). Bu bakimdan degisim her
zaman akilct bir analiz ve planlama siireci ile degerlendirilmelidir. Bu analiz yapildiginda
arzuladigimiz amaglara ulasabilmek daha kolay olacaktir. Burada onemli olan yeni davranis ve
diistinme yollarina olan gereksinimlerin karsilanabilmesidir. Bu gereksinimlerin saglanmasi
durumunda istenilen sonuglara ulasilmasi olasidir.

2. DEGIiSiM VE ORGUTSEL DEGIiSIM KAVRAMLARI

Ozellikle 1990'1 yillarda ydnetim ve organizasyon diisiince ve uygulamalarinda pek ¢ok sayida yeni
degisiklikler ortaya ¢ikmis ve kiiresellesme, uluslararasi rekabet ortami, bilginin éneminin artmast,
miisterinin daha bilingli hale gelmesi gibi bir¢ok faktor yonetim siireclerinde 6onemli degisiklikleri
gerekli kilmistir. Buna bagli olarak da giiniimiize kadar yapilan bir¢ok calismalarda degisim kavrami
aragtirmacilar tarafindan degisik sekillerde tanimlanmistir. Genel anlamiyla degisim, herhangi bir
seyi bir diizeyden baska bir diizeye getirmeyi ifade etmekte olup bu kisilerin nesnelerin yerlerini
degistirmekten kisisel bilgi, yetenek gibi mevcut durumundan farkli bir konuma getirilmesini ifade
eder ve bunu orgiitlerdeki degisime uyarladigimizda orgiit faaliyetleri ile ilgili durumlarda mevcut
konumdan farkli bir konuma gelme anlamin1 tagimaktadir (Kogel, 2003:688).

Degisim, planl ya da plansiz bir sekilde, bir siire¢ ya da ortamin, belli bir durumdan baska bir duruma
gecirilmesi olup bu gecis olumlu olabilecegi gibi olumsuz da olabilir. Olumlu degisme, gelisme
dogrultusunda ilke, yontem ve siireglerde daha etkin duruma gelmeyi ifade eder. Olumsuz degisme
ise gelismenin kontrol edilemedigi durumlarda ortaya cikarak, dagilmaya ve etkinligin azalmasina
neden olan degisimdir (Cetin, 2009:90). Henry L. Tosi ve W. Clai Hammer 6rgiitsel degisimin hem
orgiitsel hem de bicimsel diizeyde olabilecegini savunmaktadirlar. Buna gore orgiitsel diizeyde
degisim, orgiitlerin yapilarmin bulunduklari ¢evreye uygulanmasindan ibarettir. Orgiitsel degisime
ozellikle dis ¢evredeki degisim neden olur. Bu tiir yapisal degisime yOnetici az da olsa tepki gosterir.
Bireysel diizeydeki degisim ise orgiitiin etkinligini arttirmak icin kisinin tek basina veya kiimeler
halinde degisime uygulanmasidir. Burada degistirilen 6geler bilgi, gorgii, tutum ve bir gorevi yerine
getirebilme yetenegidir (Tasliyan ve Karayilan, 2013:254-255).

Degisim kagmilmaz bir olgudur. Yasamin her alaninda vardir ve ozellikle son yillarda yasanan
ekonomik, sosyal, teknolojik ve yasal degisimler hemen hemen her sektérdeki biiyiik veya kiiciik tiim
organizasyonlari ciddi bir bigimde etkilemistir (Barutgugil, 2004:155). Bununla birlikte bireysel ya
da orgiitsel olarak yasanan radikal bir degisimde, bunun saglanabilmesi i¢in direktif veya zorlayici
bir degisim liderligi gerekli olabilir (Stace ve Dunphy, 1992:205). Bununla birlikte degisim i¢sel ve
digsal ¢evrede mevcuttur. Dinamik ¢evrede basarili olmak i¢in isletmelerin organizasyon igin temel
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sorular1 inceleyerek onemli miktarda enerji tikketmek i¢in istekli olmalidir. Son yarim yiizyilda biiytik
planli bir degisim siirecinde degisimin yaratilmasinda bireylerin rolii olmustur (Westover, 2010:45).
Genel olarak birbirlerinden farkli yapilan bu degisim tanimlar1 ¢ergevesinde diisiinmemiz gereken
degisimi kavramsal olarak anladiktan sonra bunun yonetim anlayis1 ve orgiitsel yapiyr degistirmesi
gerektigi noktasidir. Buna gore genel degisim tanimlari etrafinda diisiiniilmesi gereken kavramin
orgiitsel degisim kavrami olmasi gerekmektedir. Buna gore orgiitsel degisim, orgiitiin elemanlarinda,
alt sistemlerinde ve bular arasindaki iliski kaliplarinda ve bunlarla 6rgiit arasindaki iliskilerde ve
orgiitle cevresi arasindaki etkilesimle meydana gelebilecek her tiirde degisimi ifade etmektedir
(Cetin, 2009:90).

Orgiitsel degisim bilimsel ve teknolojik gelismelerin uygulamaya sokulmasi sonucunda olusan bir
stiregtir. Ancak Orglitsel degisim Oncelikle oOrgiitleri yonetenlerin bireysel degisimlerine baghdir.
Ciinkii yonetici bireysel olarak degismeden, orgiitiinii de degistiremez ve bunun sonucunda da
orgiitsel degisim de gerceklesmez. Ayrica, orglitsel degisimin gerceklesebilmesi icin Orgiitiin
cevresinin de degismesi veya bu degisimi kabul etmesi ve desteklemesi sarttir. Cevrenin
benimsemedigi bu degisimin gerceklesmesi ve etkili olmast zordur (Tashyan ve Karayilan,
2013:255). Bununla birlikte orgiitsel degisim kavrami ¢ok genis oldugundan dolay: arastirmacilar
genis bir perspektiften bakmiglardir. Buna gore bazi arastirmacilar degisimin tanimlanmasi ve
tahmini faktor ¢aligmalar ile (Child ve Kieser. 1981; Meyer, 1982), baz1 arastirmacilar ise ilgili
yorumsal islemler ile ilgilenmislerdir (Bartunek. 1984; Dutton ve Duncan, 1987; Milliken,1990).
Diger aragtirmacilar ise orgiitsel degisim uygulamalar: siirecini arastirip degisimin nasil olustugu,
meydana geldigi ile (Kanter,1983; Quinn, 1980) ilgilenmisler, degisimi kimin baslattig1 ile (Robbins
ve Duncan, 1988; Tichy ve Ulrich, 1984) ve son olarak bu degisimin kisitlarinin ne olduguyla da
(Aldrich ve Auster, 1986; Boeker, 1989; Pettigrew. 1985; Staw. Sandelands ve Dutton, 1981,
Stinchcombe, 1965) arastirmacilar ilgilenip incelemislerdir (Kelly ve Amburgey, 1991:591).

Orgiitler icin etkilesim ve iliskiler ag1 icinde (burada etkilesimden kastedilen orgiitle cevresi
arasindaki ve orgiit elemanlar1 ile Orgiit arasindaki iligkiler) degisim ile ilgili ti¢ farkli tutum soz
konusudur. Buna gore (Cetin, 2009:90-91);

v’ Orgiitler, degisime kars1 reaktif bir tavir alabilirler.

v" Burada bir rakip tarafindan gelistirilen yeni bir iiriine, degisen miisteri begenilerine, ya da
orgiitsel dinamiklere kars1 savunmaci bir tutum s6z konusudur.
v' Orgiitler, degisimi dnceden sezebilirler.

Burada, orgiitler beklenen olas1 degisikliklere gore planlar hazirlayip, tahminleri ve analizleri
dogrultusunda bir durus sergilerler. Bu durus da temelde savunmaci bir mantiga dayanmakla beraber
bir dncekinden farkli olarak tahminler ve 6ngoriiler sayesinde olusabilecek belli firsatlar1 dnceden
gorme ve degerlendirme sansi1 sunmaktadir.

v’ Orgiitler degisimi yonlendirebilirler.

Burada ise orgiitler, savunmaci degil aksine saldirgan bir tutum ic¢indedirler. Proaktif bir durus
sergileyerek oyunun kurallarin1 kendileri koymaktadirlar. Buna 6rnek olarak da bir sirketin tamamen
yeni bir iirlinli ya da hizmeti piyasaya slirmesi, teknolojik uygulamalarda oncli olmasi, miisteri
beklentilerini ve ihtiyaglarini basariyla yonetecek pazarlama stratejileri olusturmasi verilebilir.
Glinlimiizde degisim Orgiitiin en 6nemli sorunu olarak belirmektedir. Degisen ¢evre orgiit i¢in bagka
bir se¢me sans1 birakmamaktadir. Acik bir sistem olan 6rgiit, degisen ¢evrenin etkisini siirekli olarak
iizerinde duymaktadir. Elbette orgiitsel degisim kagimilmazdir ama nasil bir degisim? Orgiitsel
degisim denince aklimiza bir takim Orgiit semalarinin degistirilmesi geliyorsa bir yanilgi var
demektir. Bigcimsel bir takim degisikliklerle yetinebilen zamanlar1 geride biraktik. Bu yiizden orgiitsel
degisim yapisal, bigimsel bir diizenlemeden ¢ok karmasik bir grup dinamigi ile ilgili olusumdur. Buna
bagli olarak entelektiiellerin, uzmanlarin ve profesyonel kisilerin karsilikli bir bigimde
orgiitlenebilmesidir seklinde ifade edebiliriz (Tasliyan ve Karayilan, 2013:255).
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2.1. Degisimin Onemi ve Ozellikleri

Orgiitsel degisim konusu endiistriyel sosyolojiden ydnetsel kuramlara kadar birgok degisik disiplin
i¢in 6nem tasimaktadir. Orgiitsel degisim kavramu, tiim bu disiplinler tarafindan orgiitsel yap: ve
elemanlari, bu yap1 ve elemanlarin iglevleri, bunlarin yonetimi ve 6rgiit i¢i catigsmalar gibi ¢cok degisik
yonlerini inceleme konusu yapmustir. Boylelikle orgiitsel degisimin degisik disiplinler ile iligki i¢inde
bulunan genis kapsamli bir kavram oldugunu sdyleyebiliriz. Bununla birlikte tiim bu degisik boyutlar
icinde ozellikle orgiit ¢cevre etkilesimi, orgiitsel degisimi zorunlu ve son derece 6nemli bir hale
getirmektedir. Bunun en 6ne ¢ikan nedenlerinden biri de etkilesim i¢inde 6rgiitiin hayatta kalmak i¢in
belirli bir denge halini koruma zorunlulugunda olmasidir. Orgiitiin ¢evresinde bir degisiklik
oldugunda ve bu durum Oorgiit acisindan degisimi gerekli kildiginda oOrgiitiin mevcut dengesi
bozulacak ve yeni bir denge arayis1 sz konusu olacaktir (Cetin, 2009:92-93). Siirekli degisen kosullar
orgiitleri degisime ve bunun icin de esnek olmaya zorlamaktadir. Ancak her orgiitsel degisim,
planlanmamis ve dis ¢evreden gelen zorlama ile olusturulmus bir degisim degildir. Bazi kurumsal
degisimler onceden planlanmig ve Orgiitiin biinyesinde olan igsel degisimlerdir, buna {iriin ve
hizmetlerin niteliginde ya da yonetim sistemlerinde yapilan degisikliklerin 6rgiitiin bilgisi ve kontrolii
altinda gerceklesmesi Ornek olarak verilebilir (Barutgugil, 2004:157). Bununla birlikte degisimin
bircok 06zelligi vardir. Bunlarin igerisinde organizasyonu ve bu organizasyonda g¢alisan kisileri
etkileyen baslica 6zellikleri ise sunlardir; (1) organizasyonda calisan kisileri siirekli olarak yeni is
yapma usulleri gelistirmeye tesvik etmesi, (2) calisan ile organizasyon arasindaki iligkileri
etkilemesidir (Drucker, 1992:97).

Glinlimiizde orgiitler giderek artan oranda ekonomik krizler, isgiicii yapisi, teknoloji, diinyadaki
sosyal egilimler, politik gelismeler ve rekabet kosullar1 gibi faktorlerden dolay1 degisen bir ¢evreyle
karsilasmakta bu da érgiitlerin bu duruma uyum saglamasini zorunlu kilmaktadir (Ozkalp ve Kiral,
2004:205). Bu dogrultuda orgiitler faaliyetlerine devam edebilmeleri ve ayakta kalabilmeleri i¢in
cevresel etkiler baglaminda degisimim 6nemi ve gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Boylesine fazla
sayida giiciin birbiri ile siirekli etkilesim i¢inde oldugu giiniimiizde degisimin en 6nemli 6zelligi
siphesiz hizdir. Bu hiz1 yakalayacak ve degisime zamaninda tepki verecek stratejiler olusturmak
orgiit icin en bilyiik zorluklardan biridir. Buna bagl olarak degisim kavrami i¢in hiz unsurunun bu
kadar 6nemli olmasinin sebebi hem orgiitsel yap: icindeki hem de orgiit ¢evre kosullar1 diizeyinde
her bir sistemin degisim hizinin birbirinden farklilik gostermesidir (Cetin, 2009:93-94). Biitiin bu
ozelliklere bagli olarak degisim kavraminin, hizindaki artis ile etki diizeyinin yogunlugu ve
biiyiikliigli 6nemini ortaya koymaktadir.

2.2. Degisimin Amaclan

Degisimin en 6nemli amaci kuskusuz ¢evreye uyum saglayabilmektir. Cevreye uyum saglayamayan
orgiitlerin hayatta kalmalarinin miimkiin olmadig1 herkes tarafindan bilinen bir gercektir. Buna gore
degisimin amaclarini su sekilde siralayabiliriz (Cetin, 2009:95);

1- Etkinligi Artirmak: Yapilan isi daha etkin yapmak, isin gerekleri ile isi yapanin niteliklerini
biitiinlestirmek, degisimi Orgiit acisindan yararli kilacaktir. Aym1 zamanda etkinlik kosullarini
degistiren bir degisim stratejik degisim olarak adlandirilir.

2- Verimliligi Artirmak: Verimliligi artirmak daha az girdi kullanarak daha fazla iiretim ¢iktisi
saglamak yoluyla gergeklestirilir. Bu amagla orgiit yapisinin ve faaliyetlerinin yeniden gdézden
gecirilmesi ve yapilan isler, i3 yapma usulleri, kullanilan arac¢ gereg, orgiitsel kisiler ve iligkiler
diizeyinde gerekli degisikliklerin yapilmasini gerekli kilar.

3- Motivasyon ve Tatmin Diizeyini Arttirmak: Degisimin amaglarindan biri de insanlari
monotonluktan kurtarip motivasyon ve tatmin diizeylerini artirmaktir. Bununla birlikte degisim; orgiit
tiyeleri arasinda giiven ve karsilikli destegi gelistirme, sorunlara tartismalara ¢oziim getirme, iletisimi
gelistirme, pozisyona dayanan otorite yerine ehliyete dayanan otorite saglama, gelecege hazir olma
ve sinerji etkisi yaratma gibi amaglardan olugmaktadir. (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1995:261).

Jshsr.com | Journal of Social and Humanities Sciences Research (ISSN:2459-1149) | editor.Jshsr@gmail.com
247



Journal of Social And Humanities Sciences Research (JSHSR) 2017 Vol:4 Issue:10 pp:244-252

4- Diger Amaglar: Isletmeler tim gelisimlerinde ve degisimlerinde riski minimize etmeye ve
cikarlarin1 maksimize etmeye ¢alismaktadir (Yalgin, 2002:3). Bu bakimdan da basarili olmalar1 ile
degisimi yakindan takip etmeleri arasindaki dogru oranti vardir. Sonug olarak diinyada meydana
gelen kiiresellesme hareketleri, teknolojideki hizli degisim, seceneklerin artmasi, rekabetin
farklilagmasi, nihai miisteri ile kullanici arasindaki beklentilerde meydana gelen degisim isletmelerde
degisimi zorunlu kilmaktadir.

2.3. Degisimin Nedenleri

Orgiitler siirekli olarak yenilik ve rekabet bakimindan bir baski altinda kalmaktadirlar (Eriksson ve
Sundgren, 2005:15). Orgiitlerde degisim, sadece mevcut duruma uyum saglamay: ya da mevcut
sorunu ¢ozmeyi hedefleyen degil ayn1 zamanda uzun dénemdeki gelismeleri de icerecek modellerin
uygulanmasini 6ngoren etkin bir eylem olmalidir. Eylemin etkin kilinmasi Orgiitleri degismeye
zorlayan dinamiklerin bilinmesine baghdir (Cetin, 2009:96). Bununla birlikte orgiitsel degisimin
rasyonel bir siire¢ olmasi1 gerektigi kabul edilirse orgiitsel degisimde ilk olarak durum analizi yaparak
ne yapilmasi gerektigine karar verilir. Rekabet temelli bir degisim eger s6z konusu ise uygulamada
mevcut olan herhangi bir stratejik planlama modelinden faydalanilabilir. Bu bakimdan degisimin
nedenleri arasinda ve buna bagli olarak gelisen durumlarda asil ulasilmak istenen nokta Orgiitii
sinirlandiran kisitlayici faktorler altinda en iyi 6rgiit yapisinin ne olacagi konusunda karar vermektir
(Tashyan ve Karayilan, 2013:255).

Orgiitiin varhigin1 siirdiirebilmesi ve gelisebilmesi, orgiitiin cevresindeki ve bagl oldugu iist
sistemlerdeki degisme ve gelismelere ayak uydurabilmesine baglidir. Bu nedenle dis etkenlerdeki
degismeler sonucu oOrgiitte meydana gelen degisimler orgiitiin dis ¢evreye uyumu olarak da ifade
edilebilir. Bununla birlikte Orgiitsel adaptasyon ayni zamanda onemli bir ¢ok strateji ve yapi
degiskenleri arasinda degisimi tersine ¢eviren bir periyot olarak degerlendirilebilir (Miller ve Friesen,
1980:593). D1s ¢evredeki unsurlardan yola ¢ikarak, degisime yol acan dissal nedenler; orgiitiin dis
cevresinde yer alan, miisteriler, rakipler, teknolojik giicler, ekonomik giicler ve uluslararas: gii¢ler
gibi degisik etmenler olarak diisiiniilebilir. Bu dis nedenleri su sekilde siralamak miimkiindiir (Cetin,
2009:97);

v" Teknolojinin degismesi (liretim, haberlesme, bilgi isleme vb.)

v' Haberlesme ve ulastirma hizmetlerinde kolayliklarin ve hizin artmasi,

v Ekonomik ve siyasal durumdaki gelismeler,

v" Rekabet kosullarinin degismesi (kiiresellesme, ekonomik sinirlarin 6nemini yitirmesi),
v" Sosyal, kiiltiirel ve demografik kosullardaki degisiklikler,

v" Hukuki ¢evrede yer alan kurallarin ve kanunlarin degismesidir.

Orgiitlerde degisime yol acan dissal nedenleri siraladiktan sonra simdi de igsel nedenlerden
bahsetmek yerinde olacaktir. Buna gore orgiitlerde degisime yol acan i¢sel nedenler, orgiitiin aldig:
kararlar ve bunlara bagli olarak gelisen orgiit i¢i eylemler seklinde olusurlar. Bununla birlikte
isletmeler gerek isletme ici kosullar; tepe yoneticilerinin degismesi, isletmenin biiyiimesi, bir
isletmenin satis ve kararlarinda gelisme olmasi, oOrgilitsel eksiklikler gerekse de isletme dis1
kosullardaki; dogal gevre, ekonomik ¢evre, toplumsal g¢evre, teknolojik ve hukuki ¢evre gibi
degismeler nedeniyle orgiitsel degisime karar verirler. Buna gore bir 6rgiitiin degismesine igeriden
etki eden faktorler su sekilde siralanabilir (Tasliyan ve Karayilan, 2013:258-259);

v' Amacin degismesi,

v’ Isletme politikasinin degismesi,

v’ Orgiitiin yerlesme durumundaki degisiklik,
v’ Is giiciindeki eksiklik

v" Yoneticinin degismesi,

v’ Orgiit biit¢esinin azaltilip gogaltilmasi

Orgiitiin bazi durumlarda, gelisen gereksinimlere ve ortaya ¢ikan yeni durumlara gére gdzden
gecirilmesi ya da yeniden diizenlenmesi gerekmektedir. Bu durumlarda orgiitler bazen degisime
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yatkin olurken bazen de bu degisimlere uyum saglayamadiklari yani yatkin olmadiklar
gbozlemlenmektedir. Buna bagli olarak orgiitiin i¢ 6gelerinden birinde ya da birkaginda gdzlenen
degismenin, orgiitsel degisimin temelini olusturacag: diislincesi Leavitt'in 1970 yilindaki yaklagimi
ile ortiismektedir. Leavitt'e gore bir orgiit, birbiriyle etkilesim i¢inde olan en az dort degiskeni
icermektedir. Bunlar; gorev (task) ya da amag, insan (actor-people), teknoloji (technology) ve yap1
(structure) dir. Bu 6geler, birbirleriyle etkilesim i¢inde olup herhangi birinde meydana gelen bir
degisme digerlerini de etkilemekte ve degistirmektedir (Cetin, 2009:98).

3. ORGUTSEL DEGISIM STRATEJILERININ GELISTIiRILMESI

Orgiitler siirekli olarak yenilik ve rekabet bakimindan bir bask: altinda kalmaktadirlar (Eriksson ve
Sundgren, 2005:15). Bu yiizden 6rgiitler, degisim icin stratejilere dis ¢cevresindeki giicler tarafindan
itilir. Diistik verimlilik, ¢catigsma, sabotaj, yiiksek derecede yabancilagma ve is devir oran1 degisim i¢in
strateji uygulamanin zorunlulugunu yonetime isaret eden faktdrlerden bazilaridir. Degisim igin
strateji uygulamay1 zorlayan igsel giicler ise orgiitsel degisime tepkilerden olusur. Orgiitsel degisim
stratejileri i¢in i¢sel ve dissal giicler su sekilde 6zetlenebilir (Kegecioglu, 2001:28-29);

Degisim stratejileri i¢in digsal giicler;

v" Ekonomi ve pazardaki degisimler,

v" Teknolojik degisimler,

v" Yasal politik degisimler,

v' Kaynaklardan yararlanabilirlikteki degisimler.

Degisim stratejileri i¢in icsel giicler;

v' Calisanlarin amaglarindaki degisimler,
v" Gorev teknolojisindeki degisimler,

v Orgiitsel yapidaki degisiklikler,

v’ Orgiitsel iklimdeki degisiklikler,

v Orgiitsel hedeflerdeki degisikliklerdir.

Cagdas oOrgiitlerde degisim bir stratejinin genis dlcekli olarak yeniden diizenlenmesini igerir ve tepe
yonetimi tarafindan onciiliik edilir. Degisim i¢in stratejilere olan bu egilime ragmen degisik orgiitlerin
icsel ve dissal gevreleri daha fazla veya daha az dinamik olabilir. Bununla birlikte 6rgiitsel uyum,
ayni zamanda 6nemli birgok strateji ve yap1 degiskenleri arasinda degisimi tersine ¢eviren bir periyot
olarak degerlendirilebilir (Miller ve Friesen, 1980:593). Bu bakimdan 6rgiitlerin degisim stratejileri
uygulama miktarlarinda farkliliklar goriilebilir. Dinamik bir ¢evredeki orgiitler, kararli ¢evredeki
orgiitlere gére daha fazla degisim stratejisi uygulamasi ile etkinlesirler. Bununla birlikte ¢alisanlarin
yetenekleri, tutumlar1 ve uyumlarini iyilestirme diisiincesiyle birlikte insanlar1 degistirme egilimi
amaci tasiyan stratejiler uygulanir (Kegecioglu, 2001:29).

Biitlin bunlara bagli olarak orgiitsel degisim stratejilerinin anlasilmasi noktasinda sdyle bir sonuca
ulasabiliriz. Orgiitler, giiniimiizde bircok degisik tipte degisim stratejisi tiirii ile kars: karstyadir. Bu
degisim stratejileri tiirleri; gelismis iiretim teknolojileri gelistirmekten, ihtiya¢ duyulan yeni iiriin ve
hizmetleri tasarlamaya, yeni yonetim teknikleri uygulamaktan, yeni calisan yetenekleri gelistirme
yoluyla degisimi saglamaya kadar ¢ok genis bir yelpazede diistiniilebilir. Bu degisik tiirler bir orgiitte
aynt anda gozlenebilecegi gibi degisik zamanlarda oOrgiitiin i¢ ve dis cevre dinamiklerindeki
degisikliklere bagli olarak da gelisebilir (Cetin, 2009:91). Buna bagli olarak orgiitsel degisim
stratejilerinin anlasilmasini, 6rgiit i¢indeki insanlar arasinda ve 6rgiit disinda gelisen rekabet ve diger
unsurlar ile temel olarak degerler, dncelikler ve amaglar arasindaki farkliliklarin uygulanmasina bagli
olarak degerlendirebiliriz.

4. ORGUTSEL DEGIiSiM STRATEJILERININ UYGULANMASI

Degisimi teshiste kullanmak iizere Kurt Lewin (1947) tarafindan zorlamali alan analizi
gelistirilmistir. Lewin, herhangi bir degisim stratejisinin ydnlendirici veya kisitlayict gligleri
oldugunu 6ne siirmiistiir. Yonlendirici gli¢ler degisim icin stratejilere dogru itmekte, kisitlayici giicler
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ise yonlendirici kuvvetleri azaltmakta veya kisitlar koymaktadir. Zorlamali alan analizi ile degisim
stratejileri i¢in kisitlayici giigler, mevcut durum ve degisim stratejileri i¢in yonlendirici giicler olmak
iizere bir inceleme yapilmaktadir. Lewin'in teorisine gore herhangi bir davranig yonlendirici ve
kisitlayict giigler arasindaki dengenin bir sonucudur. Ortaya ¢ikan basari iki kuvvetin uzlagmasidir.
Yonlendirici kuvvetlerdeki artis basartyr artirirken kisitlayict giiclerdeki basartyr da artirabilir
(Kegecioglu, 2001:38).

Yonlendirici ve kisitlayict giiclerin daha 1yi anlasilmasi i¢in bir 6rnek verecek olursak konunun
anlasilmasi i¢in daha isabetli olacaktir. Buna gore yonlendirici gliglere; daha fazla 6deme, yonetimin
istekleri, artan verimlilik, is cabalarinda artis olmamasi 6rnek olarak verilebilir. Kisitlayici giiglere
ise daha fazla monotonluk, ek degisim tehditleri, sosyal grubun dagilma tehditi ve standartlarin
degisimindeki tehditler 6rnek olarak verilebilir (Kegecioglu, 2001:40-41). Bununla birlikte Lewin
(1947)'de degisim i¢in stratejiler olusturulmasinda bireylerin roliinii ve planlanmis degisim stratejileri
stirecini inceleyen bir model gelistirmistir. Lewin, bu modeli ii¢ asamada tanimlamistir (Westover,
2010:45).

(1) Canlandirma (unfreezing) Stratejileri

(2) Degisim (changing) Stratejileri

(3) Yeniden Dondurma (refreezing) Stratejileri.
4.1. Canlandirma (Unfreezing) Stratejileri

Canlandirma stratejilerinin amaci degisim i¢in grup veya bireyleri hazirlamaktir. Bu durum ydnetsel
bir sorumluluktur. Insan degisim icin duyulan ihtiyaci tamimaldir. Orgiitte ¢alisanlar bazi
degisikliklerin yapilmasinin gerekli oldugunu fark ederler. Bu asamada, kaliplasmis diisiince ve
davraniglarin ¢oziilmesi ve eski aliskanliklarin birakilmasi gerekmektedir (Barutgugil, 2004:158).
Canlandirma stratejisi bir sorunun bilinmesi, farkina varilmasi, performansin diismesi ve gevresel
baskilarla saglanir. Eger mevcut durumdan tatmin duyuluyorsa is gorenler degisim i¢in stratejilere
cok az derecede giidiilenmis demektir. Canlandirma stratejilerinin, yonlendirici kuvvetleri artirici
veya kisitlayic1 kuvvetleri azaltict bir etkisi bulunur (Kececioglu, 2001:43). Bununla birlikte
canlandirma stratejileri, degisik orgiitlerde degisime direnci asmak ve degisim yaratma silirecini
ilerletmek igin gelistirilen stratejiler olarak ifade edilmektedir (Westover, 2010:45-46).

4.2. Degisim (Changing) Stratejileri

Degisim stratejileri asamasinda kisi, degisime giidiilenmesinden sonra yeni davranis kaliplarinm
algilamaya hazirdir. Lewin (1947), bu agsamaya zamanindan dnce giren bir¢ok degisim ajani oldugunu
ve degisim diisiincelerine ¢ok acil girisildigini ortaya koymus ve One siirmiistiir. Sonug¢ olarak
kosullardaki degisime direng yaratildigi ve bunun da elverisli olmayan bir canlandirmaya neden
oldugu saptanmustir. Basarili bir degisim stratejisi i¢in siirecin silirdiiriilmesinde net hedeflerin ortaya
konmasina ve siirdiiriilebilir bir enerjiye gereksinim vardir (Kegecioglu, 2001:43). Ozellikle basarili
bir degisim stratejisinin uygulanmasi i¢in degisim siirecinin gelistirilmesi ve degisime olan engellerin
yani direncin azaltilmasi gerektigi ileri siiriilmiigtir (Westover, 2010:46). Degisim stratejisi ile
onceden planlanmis bir degisim yasama gecirilir. Buna bagl olarak da degisim stratejileri, yeni
aliskanliklarin yerine yeni diisiince ve davraniglarin ortaya konuldugu ve benimsenmeye baglandigi
bir asama olarak degerlendirilmektedir (Barutgugil, 2004:158). Degisim yonetimi igin stratejilerin
gelistirilmesinde 6ne ¢ikan alanlar; teknolojik degisim, sistemsel degisim, yapisal degisim, insan
degisimi ve kiiltiirel degisim olarak belirlenmistir (Garg ve Jain, 2007:68).

4.3. Yeniden Dondurma (Refreezing) Stratejileri

Yeniden dondurma stratejileri ise planlanan degisim siirecindeki yonetsel sorumlulugun nihai
asamasidir. Bu siiregte yeni davraniglarin kisilerde olusan davranis kaliplariyla biitiinlestirilmesi
saglanir. Biitiinlestirme, kisilerin kisiliklerini ve diger sistemlerini etkiler. Bu nihai agama degisim
hareketinin stirdiiriilmesinin tasarlanmasinda zorluklarla yiiz yiize gelindiginde ekstra bir ¢caba saglar
ve yeniden dondurularak olumlu yani pozitif arzulanan cabalara dogru zorlar. Degerlendirme,
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degisim stratejileri siirecinin bu nihai adimdaki anahtar elemanidir (Kegecioglu, 2001:44). Bununla
birlikte yeniden dondurma stratejileri, yapilan degisikliklerin ¢alisanlarin diisiince ve davraniglariyla
ve Orgiitin uygulamalariyla birlikte biitiinlestirilmesi asamasi olarak degerlendirilmektedir
(Barutgugil, 2004:158).

5. SONUC VE ONERILER

Degisimin Orgiitlerde bir yasam bicimi kaginilmaz bir felsefe olarak benimsenmesi gilinlimiizde
onemli bir zorunluluk haline gelmistir. Orgiitler bu amagcla degisim karsisinda yeni bir denge ararken
bireylerin de bu duruma yeni bir uyum gostermeleri gerekmektedir. Ciinkii giiniimiizde kiiresellesme
egiliminin artmasiyla hizli bir degisim trendine giren is diinyasi, bu de§isime ayak uydurabilen
organizasyonlar1 kalict yapmaktadir. Bu yiizden isletmeler i¢in kalic1 olabilmek ancak degisimin
oniinde olabilmekle miimkiindiir. Bu yapida olan bir isletme disaridan gelebilecek tiim bilgilere ve
firsatlara agik bir sistem 6zelligi tagimali ve bu bilgiyi 6grenip yeni bir seviyeye sahip olacak sekilde
organize olmalidir.

Degisim bir yandan sorunlara ¢6ziim getirirken diger yandan da yeni sorunlarin ¢ikmasina neden olur.
Bir isletme i¢in degisimi gormezden gelmek varligini tehlikeye sokmak anlamina gelmektedir. Bu
bakimdan isletmelere verilen mesaj degisim kosullarina adapte olunmasi veya bunu gérmezden
gelmek seklindedir. Gliniimiizde her an orgiitleri etkileyen ve OoOrgiitlerin etkilendigi olaylar
yasanmaktadir. Diislik maliyet, hiz, kalite, miisteri memnuniyeti ve pazar odakli olma kavramlarinin
orgiitlere sagladig1 avantajlar vardir. Bu avantajlarin orgiitlere fayda sagladigi ortamda g¢evresel
degisikliklere uyum saglanmasi ve rekabette oncii olma orgiitsel degisim ile saglanabilmektedir. Bu
bakimdan orgiitsel degisimi basaran, insan kaynaklarina gilivenen, stratejilerin benimsenmesi ve
alinan kararlarin uygulayicist olarak goren, bilgi ve iletisimin siir tanimadan Orgiitte serbestce
dolastig1 orgiitler varliklarini stirdiiriip rekabette oncii olacaklardir.

Bununla birlikte 6zellikle bilgi teknolojisindeki gelismeler sonucu hem bireyler hem de kurumlar her
boyutta yasanan degisimden ¢ok ¢abuk etkilenmektedirler. Degisim bu anlamda bireyler ve orgiitler
icin hem firsat olusturmakta hem de birgok tehdit unsuru ortaya ¢ikarmaktadir. Bu noktada olusan
firsatlardan yararlanmak ve tehditlerden korunmak i¢in degisime duyulan ihtiyact zamaninda fark
edebilmek ve bu ihtiyaca yonelik adimlar1 dogru kisiler araciligi ile zamaninda uygulayabilmek yani
degisimi yonetebilmek basarisini gostermek bir zorunluluk haline gelmistir. Buna bagli olarak
degisim yonetimi mevcut konumun iletisim ve etkilesim i¢inde olunan ¢evre kosullariin gereksinimi
karsisinda caresiz ve kayitsiz kalinmasi durumunda yeniden yapilandirilmasi ve bu gereksinimleri
giderebilecek diizeyde orgiitsel anlamda yeni fikirler iiretip stratejiler benimsenmesi gerekmektedir.
Bu yiizden orgiitler kendi varliklarim stirdiiriip gelecege yonelik kurumlar olabilmeleri i¢in kendi
orgiit yapilarina uygun olan stratejiler benimseyip uygulamalar1 gerekmektedir.

Bununla birlikte genel olarak isletmeler, ister kiiresel rekabete agik olan dev bir isletme olsun isterse
de yerel bazda ¢alisan kii¢iik bir isletme olsun az ya da ¢cok mutlaka degisim siirecini yasamaktadirlar.
Iste isletmelerin yasadiklar1 veya yasayacaklari degisimi daha planl bir sekilde yapabilmeleri ve bunu
uygulayabilmeleri gerekmektedir. Bunun i¢inde isletmelerin ilk dnce kendi orgiit yapisini iyi bilmesi
ve buna gore bir strateji benimseyip uygulamasi 6rgiit agisindan belirleyici bir 6zellik tasimaktadir.
Bunun sonucunda meydana gelen degisimler eger koklii yani derinligine ise bu durumda degisme
oOrgiit veya sistem elemanlarinda 6nemli bir yenilenmeyi ifade eder. Bu durum ise yogun ve tiim
orgiitii kapsayan bir degisim tiiriidiir.
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