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Orgiitsel Giivenin Calisanlarin Orgiitsel Baghhiklarina Etkisinde Demokratik Liderligin
Araci Rolii

The Mediating Role Of Democratic Leadership in The Effect Of Organizational Trust On
Employees’ Organizational Commitment

OZET

Bu caligsmada orgiitler i¢in 6nemli olan drgiitsel giiven, orgiitsel baglilik ve demokratik liderlik konular1 ele alinmistir.

Orgiitsel giiven, calisan kisilerin 6rgiite yonelik aidiyet ve sadakat duygusunu gii¢lendiren en 6nemli faktérdiir. Demokratik liderlik
calisan katilimimi destekleyerek orgiit icindeki adalet, seffaflik ve gliven ortamin1 pekistirir. Bu siirecte demokratik liderligin giiven
ortammi  koprii islevi gorerek giivenin bagliliga doniistirmede aract ve Kkolaylastirict rol {istlendigini ortaya
koymaktadir. Calisanlarin orgiitsel giiven ve oOrgiitsel baglilik ve demokratik liderlik algilarinin demografik 6zelliklerine gore
farklilagip farklilagmadigi da arastirilmistir. Arastirmanin bulgulari bu siirete akademik literatiire yeni bir katki sunmanin yani sira
yoneticiler ve insan kaynaklari profesyonellerine calisan bagliligini giiglendirmeye artirmaya yonelik pratik ve uygulanabilir
stratejiler ve Oneriler gelistirilmesine olanak tantyacaktir.

Arastirma, nicel yontemlerle ve iliskisel tarama modeli kullanilarak gergeklestirilmistir. Arastirmanin verileri bu baglamda 5 ayr
Ozel sirketin toplamda 306 ¢alisanlarindan olusan 6rneklemden anket teknigi araciligtyla veri toplanmustir. Elde edilen tim veriler
SPSS 22.0 paket programinda analiz edilmistir. Verilerin normal dagilima uyumu carpiklik basiklik katsayisi ile smandirilmistir.
Ortalamalar1 kargilastirmak ig¢in T test ve ANOVA, degisenler arasindaki iligkinin incelenmesinde Pearson Korelasyon testi
kullanilmigtir.

Bu arastirmanin amaci, orgiitsel giivenin, orgiitsel bagliliga etkisinde demokratik liderligin araci roliinii ortaya koymaktir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Baglilik, Demokratik Liderlik.

ABSTRACT

This study addresses the issues of organizational trust, organizational commitment and democratic leadership, which are important
for organizations. Organizational trust is the most important factor that strengthens the sense of belonging and loyalty of employees
towards the organization. Democratic leadership reinforces the environment of justice, transparency and trust within the organization
by supporting employee participation. In this process, it is revealed that democratic leadership acts as a bridge to the environment of
trust and plays a mediating and facilitating role in transforming trust into commitment. It was also investigated whether employees'
perceptions of organizational trust, organizational commitment and democratic leadership differ according to their demographic
characteristics. The findings of the research will not only make a new contribution to the academic literature in this process, but will
also allow managers and human resources professionals to develop practical and applicable strategies and suggestions to strengthen
and increase employee commitment. The research was conducted using quantitative methods and the relational screening model. In
this context, the data of the research were collected from a sample of 306 employees in 5 separate private companies through a survey
technique. All data obtained were analyzed in the SPSS 22.0 package program. The data's compliance with normal distribution was
tested with the skewness-kurtosis coefficient. T test and ANOVA were used to compare means, and the Pearson Correlation test was
used to examine the relationship between variables. The purpose of this study is to reveal the mediating role of democratic leadership
in the effect of organizational trust on organizational commitment.

Keywords: Organizational Trust, Organizational Commitment, Democratic Leadership.
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1.GIRIS

Glnilimiiz is diinyasinda yasanan hizli degisim, kiiresellesme, teknolojik ilerlemeler ve rekabetin artmasi,
isletmelerin sadece fiziksel ve finansal kaynaklara degil, ayn1 zamanda insan kaynagina yonelik stratejik
yaklagimlar gelistirmesini zorunlu kilmistir. Bu dogrultuda, calisanlarin orgiitleriyle olan iliskileri, is
ortamina dair algilari, yoneticilerine duyduklan giiven ve drgiite olan baglilik diizeyleri, orgiitlerin rekabet
giiciinli artirmada kilit faktorler olarak one ¢ikmaktadir. Kurumsal hedeflere ulasma ve siirdiiriilebilir
basariyr saglama noktasinda, calisanlarin orgiitle kurduklar1 duygusal ve biligsel bag biiyiik 6nem arz
etmektedir.

Bu baglamda, 6zellikle orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik kavramlari, 6rgiitsel davranig literatiiriinde uzun
yillardir arastirilan ve birbiriyle yakindan iliskili olan iki temel yap1 olarak dikkat ¢ekmektedir. Orgiitsel
giiven, calisanlarin yonetime, calisma arkadaglarina ve genel olarak orgiit yapisina karsi olumlu beklentiler
tagimasi ve ig ortaminin adil, tutarl, agik ve destekleyici olduguna inanmasi anlamina gelmektedir. Bu tiir
bir giiven ortami hem bireysel performansi hem de orgiitsel verimliligi dogrudan etkilemekte, calisanlar
arasinda karsilikli anlayis ve ig birligini tesvik etmektedir.

Ote yandan, orgiitsel baglilik bireyin orgiitle 6zdeslesmesi, drgiitte kalma istegi ve orgiitiin amaglarini ve
degerlerini benimsemesiyle tanimlanan ¢ok boyutlu bir kavramdir.

Ozellikle demokratik liderlik, orgiitsel giiven ve baglilik arasindaki etkilesimi agiklamada énemli bir rol
oynayabilecek liderlik tarzlarindan biridir. Demokratik liderlik, calisanlarin karar alma siireclerine katilimini
tesvik eden, fikirlerine deger veren, seffaflik ve adaleti 6n planda tutan bir liderlik anlayisini temsil
etmektedir. Bu yaklasim, calisanlarin orgiite yonelik olumlu algilar gelistirmesine, giiven duygusunun
pekismesine ve orgiite daha yiiksek diizeyde baglanmasina katki saglamaktadir. Dolayisiyla, demokratik
liderligin hem orgiitsel giiveni artirict bir unsur olarak hem de orgiitsel bagliligi giiglendiren bir etken olarak
islev gordiigli sdylenebilir.

2.KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Giiven Kavrami ve Tanimi

Bireyin ileri de var olacak olaylarin karsisin da yansimasin da belirli olmadig1 durumlarda bile sonuglarinin
negatif olmasi halin de iyi niyet icerisin de olmasidir. Dogruluk, diiriistliik, tutarlilik ve gilivenilirlik inanci
olarak da tanimlanir. Cok yonlii bir kavram olup, bilginin dogru bigimde iletilmesi, sorunlarin ¢éziilmesi gibi
pek ¢ok duruma etki etmektedir. Karsilikli iki insan arasinda gecen diyalogun eksi yonde degil de pozitif
yonde olmasidir.

Giiven, soyut bir kavram olmakla birlikte, bireylerin yasaminda merkezi bir rol oynayan temel psikososyal
olgulardan biridir. Dogumdan &liime kadar bireyin tiim yasam dongiisiinde deneyimledigi, hissettigi ve
ihtiya¢ duydugu giiven duygusu; kisileraras: iligkilerin saglikli bir sekilde siirdiiriilebilmesi agisindan
vazgegcilmez bir gereksinimdir. Olgiilebilirligi siirli olsa da giiven, bireylerin hem bireysel hem de toplumsal
diizeyde etkilesimlerini diizenleyen ve sosyal yapinin istikrarini saglayan kritik bir dinamik olarak
degerlendirilmektedir (Cinar,2019:44). Giiven, bireyler ve gruplar arasinda kolektif bir aidiyet duygusu
olusturarak pozitif sosyal etkilesimleri tesvik eden ve motivasyonu artiran gii¢lii bir psikolojik unsur olarak
degerlendirilmektedir (Dyne vd., 1994:783).

2.2. Giivenin Temelleri

Gilven olgusuna iligkin literatiir incelendiginde, farkli arastirmalarda giivenin temel bilesenlerinin ikili ya da
ticlli yapilar seklinde ele alindig1 goriilmektedir. Lewis ve Weigert giivenin bilissel, duygusal ve davranigsal
olmak iizere ii¢ temel iizerine insa edildigini ileri siirmektedir (Lewis ve Wigert 1985:967). Buna gore
giivenin temeli, biligsel, duygusal ve davranigsal temellerine dayanmaktadir.

2.3. Giivenin Onemi

Calisma yagsamimiz da bir¢ok kavram onemlidir ancak siiphesiz en 6nemlisi glivendir. Beseri iliskilerin
temeli giivene dayalidir. Giiven sosyal degisim kurali olarak adlandirilmaktadir. Orgiitteki verimliligin
artmasi sosyo- psikolojik agidan da giivenin etkisindedir. Genel olarak bakildiginda ise bireysel saglik ve
mutluluktur.

Giiven hem bireyler arasi iligkilerde hem de kurumlar ve toplumlar diizeyinde sosyal yasamin temel yap1
taglarindan biri olarak kabul edilir. Akademik literatiirde giiven, birgok disiplinde farkli bakis agilariyla ele
alinmakta ve bu yoniiyle disiplinler aras1 bir kavram olarak 6ne ¢ikmaktadir (Reyhanoglu,2006:26).
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Dolayisiyla, giiven hem bireyler arasi etkilesimlerde hem de kurumlar ve toplumlar diizeyinde sosyal yapinin
saglamligini belirleyen temel bir deger olarak 6nemini korumaktadir.

Gilivenin 6nemi asagida agiklanmistir:
2.3.1. Insan lligkileri A¢isindan Giivenin Onemi

Gliniimiiz toplumlarinda, artan belirsizlikler ve karmasiklasan sosyal yapilar nedeniyle diizenli sekilde
ilerlenmemektedir. Bu diizensizligin 6n planda olmasi sebebiyle de giivene daha ¢ok ihtiya¢ duyulmaktadir.
Giiven duygusu bir denge unsuru acisindan da toplumda onem tagimaktadir. Insan iliskilerinin tiim
diizeylerinde basar1 i¢in gerekli ve etkin olan degisken anahtardir. Ornegin; ilaglarimizi iiretenlere,
gidalarimiz1 isleyenlere bizi koruyan giivenligimizi saglayan devletimize giivenmek durumundayiz. insan
iligkilerinde basariy1 getiren 6nemli unsur giivendir. Saglikli siirdiiriilebilir iletisimin temelidir. Bu yiizden
giiveni inga etmek, korumak ve onarmak, tiim iligkilerde 6ncelikli olmas1 gerekmektedir.

Givenilir olmak, giiven duymak ve giliven ortami1 olusturmak; kisilerin beklenti ve ihtiyaglarina gére anlam
kazanan, karsilikli anlayis ve siireklilik gerektiren onemli ihtiyaglardir. Hayatimizin her alaninda,
beklentilerimize uygun olarak davranmalarimi bekledigimiz kisilerde giliven duygusu aramaktayiz
(Cetin,2018:11). Giiven iki kisinin birbirine giivenmeyi 6grenebilecegi bir iliski de rahatlik saglar.

2.3.2. Is iliskileri A¢isindan Giivenin Onemi
Insan iliskilerinin temelini olusturdugu gibi is iliskilerinin temelini de giiven olusturmaktadr.

Giiven, insanlarin gruplar ve orgiitlerde iliskilerin siirekliligini saglamaktadir. Kisiler arasinda bilginin dogru
aktarilmasi, ilgili sorunlarin saglikli bir bigimde ¢oziilmesine amaglarin belirlenmesi, sorumluluklarin
paylasilmasini etkileyen unsurdur. Bireyler arasi iligkilerde giiven olgusu, toplumsal gelisimden sosyal
baglarm giiclenmesinden, is hayatindan ve bircok alanda 6nemli bir rol iistlenir. Orgiitlerde giiven
duygusunun varolusu, ¢alisanlarin kurumsal performansinin artmasina, rekat giiciiniin olusmasina basariya
kadar pozitif etki etmektedir (Cetin, 2018:11). Giiven duygusu, insanlarin karsilikli birbirleriyle is birligi
yapma gereksiniminden dogmustur.

2.4. Giivenin Tiirleri

Giiven, bireyler arasi iligkilerde temel bir rol oynamakla birlikte, kisisel 6zellikler ile mekan ve zamana bagh
olarak farkli bi¢imlerde algilanan 6znel bir kavramdir (Kahya,2013:117). Bu gesitlilik, giivenin farkli
sekillerde siniflandirilmasina neden olmustur. Giivenin tiirlerine yonelik yapilan bu siniflandirmalar, glivenin
olusum siireclerinin anlasilmasi ve iligkilerde zamanla meydana gelen degisimlerin analiz edilebilmesi
agisindan dnem tagimaktadir.

Bu sayede, gilivenin sinirlart ile zedelenme kosullari da daha acik bigimde ortaya konulabilmektedir
(Y1ldirim,2024:103). Giivenin tiirleri agagida agiklanmustir.

2.4.1. Hesaplanan Giiven

Hesaplanmis giiven, en zayif giiven tiirli olarak kabul edilmekte olup, temelleri 1958—1962 yillar1 arasinda
yiiriitiilen deneysel psikoloji ¢aligmalarina dayanmaktadir. Bu giliven bi¢imi, bireylerin karsi tarafin fayda
saglayict davraniglarda bulunacagina dair akilci ve rasyonel beklentileri dogrultusunda sekillenir. Ekonomik
degis-tokus iliskilerine 6zgii olan bu giiven tiirii, fayda-maliyet analizine dayanmakta ve taraflarin risk alma
istekliligi ile yonlendirilmektedir (Terekli,2010:16). Gliven, burada duygusal ya da sezgisel degil; cikar,
rasyonalite ve ddiil-ceza dengesi temelinde ele alinir.

2.4.2. Bilgiye Dayah Giiven

Bireylerin kars1 tarafin davranislarini 6ngorebilmesine dayanir. Bu tiir giiven, bir yaptinnmdan ¢ok, zamanla
edinilen bilgiye bagli olarak olusur. Taraflar arasinda gelisen bu giiven tirii, gecmisteki etkilesimlerin
birikimiyle, birbirlerinin tutum ve davraniglarini 6ngérme, becerilerinin artmasina paralel olarak sekillenir.
Bu siirecte, kisi karsisindakinin tutarli ve giivenilir davranacagi yoniinde genel bir kanaate ulagir. Dolayisiyla
bilgiye dayali giiven, iliskinin ge¢migine bagli olarak, taraflarin birbirleri hakkindaki gdzlemlerine ve
deneyimlerine dayanarak insa edilir.

Bilgiye dayal1 giivenin siirekli olarak saglanmasi igin diizenli iletisim dnemlidir. Stireklilik arz eden iletisim,
diger bireyle saglikli baglantilar kurmayi, ihtiya¢ duyulan bilgilerin alinmasin ve degistirilmesini, sorunlarin
ve anlagmazliklarin {stesinden gelmek amaciyla farkli yontemler gelistirilmesini  destekler
(Uzbilek,2006:13). Bilgiye dayali glivenin baska bir 6zelligi ise, olasi bir tarafla daha fazla bilgi edinmek
i¢in karsilikli iligkilerin gliglendirilmesine yonelik bir tutumun sergilenmesidir.
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2.4.3. Ozdeslesmeye Dayah Giiven

Ozdeslesmeye dayali giiven de bir taraf istek ve niyetleriyle 6zdeslesmeye dayanmir. Ugiincii asamada da
giiven bulunmaktadir. Ciinkii taraflar birbirini anlamis olup digerinin isteklerini begenmislerdir.

Ozdeslesmeye dayali giiven de kisiler arasi iliskiler gelismis olup, kisi digerinin yerini alabilecek biri gibi
tutum sergilemektedir. Hem bilgi hem de 6zdeslesme gelismistir. Kisi kargisindakini bilir ona gore ne
yapacagint da dogru sekilde ortaya koyar. Taraflar arasindaki duygusal bag, her birinin digerinin deger
diinyasin1 kavramasina, benimsemesine ve igsellestirmesine olanak tanir. Bu sayede bireyler, sadece kendi
cikarlarin1 degil, kars1 tarafin duygularini ve bakis agilarini da gozeterek hareket eder; bu durum karsilikli
bir gliven ortam1 olusturur (Lewicki ve Bunker,1996:119). Bu tiir giiven, iliskilerin gelismesiyle birlikte bilgi
ve 6zdeslesmeyi artirir.

2.5. Orgiitsel Baghhk ve Boyutlar

o O'Reilly ve Chatman, orgiitsel baglilig1 bireylerin orgiitleriyle kurduklar1 psikolojik baga dayali
olarak ii¢ temel boyutta tanimlamislardir. Bunlar uyum, 6zdeslesme ve i¢sellestirme boyutudur. Bu yaklagim,
bagliligin sadece davranigsal degil, ayn1 zamanda bireysel degerler ve inanglarla da sekillendigini vurgular
(O’relly ve Chatman,1986: 492-493). Kisinin orgiitiin degerlerine ve amaglarina 6zdeslesmesiyle psikolojik
baglanma olusur ve bu siire¢ uyum, 6zdeslesme ve i¢sellestirme ilkelerine dayanir.

Uyum, digsal odiiller i¢in orgiite uymay: ifade ederken, 6zdeslesme giiclii bir bag kurmayr ve Orgiit
degerlerini benimsemeyi igerir. I¢sellestirme ise, kisinin orgiit degerlerini kendi degerleriyle uyumlu hale
getirmesini ifade eder. Orgiitsel baghligin ii¢c temel boyutu vardir, bunlar sunlardir;

2.5.1. Uyum Boyutu

Orgiitsel baglihgin ilk asamasi olarak 6nemli bir rol oynar. Uyum boyutunda, ¢alisanlar drgiitiin deger ve
normlarina, kendi degerlerini degistirmeksizin, belirli ddiiller elde etmek veya cezadan kagcinmak amaciyla
uyarlar. Bu baglilik tiiri, digsal motivasyonlara dayanir ve bireylerin davranislari genellikle orgiitiin
beklentilerine yonelinmistir (Celiker,2021:27).

Calisanlar, 6diil kazanmak veya ceza almamak i¢in uyumlu davranislar sergilerler. Uzun vadeli basar1 ve
stirdiiriilebilir performans i¢in, caliganlarin bagliliklarinin 6zdeslesme ve igsellestirme boyutlarina evrilmesi
onemlidir. Bu boyutlarda, ¢alisanlar 6rgiitiin degerlerini benimser ve orgiitle daha derin bir bag kurarlar.

2.5.2. Ozdelesme Boyutu

Is gorenlerin kurulusun amag ve hedeflerini tam anlamiyla benimsemesi, 6zdeslesmeyi ifade eder. Bu
0zdeslesme, bireylerin kurum i¢indeki memnuniyetiyle dogru bir iligskiye sahiptir. Bireylerin memnuniyet
diizeyi yukseldikge, 6zdeslesme de meydana gelecek veya artacaktir. Bu nedenle, organizasyon politikalari
bu unsuru géz ardi etmemelidir (Uslu,2012:30). Ozdeslesmis calisanlar, orgiitiin mevcut degerlerini ve
kiiltiirlinii benimsemis olduklarindan, orgiitsel degisimlere karsi direng gosterebilirler.

2.5.3. i¢sellestirme Boyutu

Calisan ile organizasyon arasindaki uyumun bir 6l¢iistidiir. Calisanin 6rgiit ile degerleri ne kadar ortiisiiyorsa,
bu boyut o kadar giiclenir. Bu uyum ile ¢alisan, her daim orgiitte kalma istegi tagir ve bu onun i¢in ddiilden
daha onceliklidir (Uslu,2012:30). Orgiitsel agidan degerlendirildiginde, aslinda ¢alisan ile uyumlu olan
orgiitte yer alan kisiler, kendilerini inandiklar1 i¢in her zaman organizasyonu 6n planda tutacaklardir.

2.6. Orgiitsel Baghlik Konusunda fleri Siiriilen Yaklasimlar

Orgiitsel bagllik kavraminin smiflandiriimasinda farkli arastirmacilar gesitli 6lgiitler dogrultusunda farkli
yaklagimlar gelistirmistir. Bu durum, orgiitsel bagliligin ¢ok boyutlu yapisini ortaya koymakta ve literatiirde
cesitli siniflandirma modellerinin olusmasina zemin hazirlamaktadir.

Orgiitsel baglhilik konusunda ileri siiriilen yaklagimlar asagida agiklanmustir:
2.6.1. Etzioni’nin Orgiitsel Baghlik Yaklasimi

Orgiitsel davranis literatiiriinde yapilan arastirmalar incelendiginde, orgiitsel baglilik kavrammna ydnelik
onciil ¢aligmalardan birinin Etzioni tarafindan gerceklestirildigi goriilmektedir. Etzioni bu baglamda
calisanlarin orgiite katilim diizeylerine dayali 6zgiin bir stniflandirma ortaya koymustur (Gtiglii,2006:10).

Etzioni, orgiitsel baglilik konusuna diger arastirmacilardan farkli bir perspektifle yaklagsmis ve bireylerin
orgiitle kurdugu iligkileri, orgiitiin ¢alisan lizerinde otorite kurma bigimine gore degerlendirmistir.
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Arastirmasinda, c¢alisanlarin Orgiite yonelik baglhiliklarini  sekillendiren {i¢ temel yaklagim bigimi
tanimlamistir. Bunlar, ahlaki yaklagim, ¢ikara dayali yaklasim ve mecburi (yabancilastirict) yaklagimdir. Bu
yaklagimlar, Orgiit-calisan iligkilerinin niteligini anlamada oOnemli bir ¢erceve sunmaktadir
(Saldaml1,2009:6).

Etzioni’nin orgiitsel baglilik yaklasimlar1 asagida agiklanmaistir;
2.6.1.1. Ahlaki Acidan Yakinlasma

Ahlaki yakinlagsma, orgiit liyelerinin orgiitiin amaglarini, degerlerini ve normlarini i¢sellestirerek bunlarla
0zdeslesmeleri sonucu ortaya c¢ikar. Bu baglilik tiirii, bireyin drgiitle kurdugu goniilli, pozitif ve etik temelli
iligkiyi temsil etmistir. Bu baglilik tiirii, bireyin orgiitiin vizyon ve misyonunu benimseyerek, bireysel
hedeflerini kurum hedefleriyle uyumlu héle getirmesiyle daha da gii¢lenir. Bu durumda calisanlar, 6rgiitiin
etik ilkeleriyle uyum i¢inde hareket eder ve bu uyum, aidiyet duygusunu derinlestirir.

2.6.1.2. Cikara Dayah Yaklasim

Diger bir ifade ise hesapci baglilik, orgiit-galisan iliskilerinin karsilikli ¢ikar temelinde sekillendigi bir
baglilik bi¢imidir. Bu tiir baglilik, calisanlarin 6rgiite sagladiklar1 katkilarin karsiliginda elde ettikleri maddi
ya da manevi 6diiller dogrultusunda gelisir. Etzioni’ye gore bu iliski, tarafsiz ve dengeli bir degisim siirecine
dayanir (Etzioni,1961:9). Calisanlar, 6rgiite olan baglilik diizeylerini sunulan firsatlara ve getirilen ddiillere
gore belirler. Bu baglilik tiiriinde, birey orgiite sadakatini siirdiirebilmek i¢in kendisine saglanan faydalari
g6z oniinde bulundurur. Orgiit ile calisan arasinda adeta bir “aligveris” iliskisi s6z konusudur. Orgiit, baglhlig
stirdlirmek istiyorsa ¢alisanina karsilik saglamalidir.

2.6.1.3. Mecburi (Yabancilastirici) Yaklasim

Yabancilastirict baglilik, orgiite karsi duyulan olumsuz tutumlarin ve diigiik motivasyonun hakim oldugu,
ancak bireyin ¢esitli zorunluluklar nedeniyle orgiitte kalmaya devam ettigi bir baglilik bi¢imidir. Bu tiir
baglilik, bireyin orgiitle olan psikolojik baginin zayiflamasina ragmen, digsal baskilar (ekonomik zorunluluk,
baska ig alternatiflerinin bulunmamasi gibi) nedeniyle iiyeligini siirdiirmesiyle olusur (Saldamli,2009:8).

Bu baglamda orgiit, calisan agisindan baskilayici veya cezalandirici bir yap1 olarak algilanabilir (Camci,
2013:42). Orgiit tarafindan getirilen kisitlamalar, bireyin davramis 6zgiirliigiinii sinirlandirmakta ve bu
durum, calisanlarda yabancilagma, 6fke ve giivensizlik duygularini tetiklemektedir. Yabancilastiric1 baglilik,
bagliligin zorunlu, goniilsiiz ve negatif yoniinii temsil eder.

2.6.2 Allen ve Meyer’in Orgiitsel Baghhk Yaklasim

Allen ve Meyer, orgiitsel bagliligi calisanlarin 6rgiitle kurduklari psikolojik iliskiye dayandirarak ii¢ boyutlu
bir yap1 ¢ercevesinde ele almistir. Bu boyutlar; duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif bagliliktir. Her
biri, calisanin orgiitte kalma nedenine yonelik farkli bir motivasyon kaynagini ifade etmektedir.

Allen ve Meyer’in orgiitsel baglilik yaklagimlari asagida aciklanmistir:
2.6.2.1. Duygusal Baghhk

Duygusal baglilik, calisanin orgiite karsi icten bir aidiyet duygusu gelistirmesi ve Orgiitiin amaglariyla
0zdeslesmesi anlamina gelir. Bu baglilik tiiriinde ¢alisan, orgiitiiyle olan iligkisini anlamli ve degerli bulur;
bu nedenle goniillii olarak orgiitte kalmayi tercih eder.

Duygusal baglilig1 yiliksek olan calisanlar, orgiitlerinin hedeflerine ulasmasinda aktif rol oynamaya istekli
olup, yonlendirme ya da dissal baskiya ihtiya¢c duymadan yiiksek performans sergilerler (Oztiirk,2018:19).
Bu baglamda, duygusal baglilik orgiitsel baglilik tiirleri arasinda en ideal ve arzu edilen baglilik bigimi olarak
degerlendirilir.

2.6.2.2. Orgiitte Kalmaya Devam Etme Istegi

Orgiitte kalmaya devam etme istegi, bireyin orgiitten ayrilmasimin ekonomik, sosyal ya da kariyerle ilgili
yiiksek maliyetler doguracagina inanmasiyla gelisen baglilik bi¢cimidir. Bu tiir baglilik, bireyin 6rgiite yaptigi
yatinnmlar (6rnegin kidem, sosyal ¢evre, emeklilik haklari, kazanilmis beceriler ve konum) nedeniyle orgiitte
kalma gerekliligi hissetmesine dayanir (Sahin,2023:61).

Devam baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlar, ¢ogu zaman alternatif is olanaklarmin sinirliligi, ailevi nedenler,
kidem tazminati gibi zorlayici etkenler sebebiyle orgiitte kalmaya devam eder. Ancak bu durum, ¢alisanlarin
is performansinda diisiis yasanmasina ve orgiite goniilden baglilik gelistirmemelerine neden olabilir. Bu
nedenle devam bagliligi, orgiitsel performans agisindan istenmeyen sonuglar dogurabilir.
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2.6.2.3. Normatif Baghhk

Normatif baglilik, bireyin orgiite kars1 ahlaki bir yiikiimliiliikk ve sorumluluk hissetmesiyle olusur. Caligan,
orgiite sadakat gostermeyi bir gérev ve etik sorumluluk olarak goriir. Bu baglilik bi¢imi, ¢aliganin orgiitiin
kendisine sundugu firsatlara ve yatirimlara karsilik bir “bor¢luluk” hissi gelistirmesinden kaynaklanir.

Normatif baglilik, genellikle orgiitiin calisana yaptig1 egitim yatirimlari, sagladigi olanaklar ve olumlu
tutumlari sonucunda olusur (Saldaml1,2009:21). Bu durumda ¢alisan, 6rgiitte kalmay1 sadece kisisel ¢ikar ya
da zorunluluk nedeniyle degil, “dogru olan1 yapmak™ diisiincesiyle siirdiiriir. Normatif baglilikta goniilliiliik
degil, etik bir sorumluluk hakimdir.

2.6.3. O’Reilly ve Chatman’in Orgiitsel Baghhik Yaklagimi

O’Reilly ve Chatman, orgiitsel baglilig1 calisanin orgiitle kurdugu psikolojik bag olarak tanimlamistir. Bu
bagliligin, bireyin orgiitle olan duygusal iliskisine dayandigini ileri siirmiislerdir. Aragtirmacilar, orgiitsel
bagliligin temel bilesenlerini uyum, 6zdeslesme ve igsellestirme olmak tizere ti¢ baslik altinda ele almislardir.
Bu ii¢ boyut, bireyin drgiite baglilik diizeyini belirleyen bilissel ve davranissal siireglerle iliskilidir.

O’Reilly ve Chatman’in orgiitsel baglilik yaklagimlar asagida agiklanmigtir:
2.6.3.1. Uyma/itaat Baghhg

Bireyin orgiitiin sundugu odiilleri elde etmek ya da cezalardan kacinmak amaciyla, kendi degerleriyle
ortiismese dahi belirli davraniglari sergilemesi durumunu ifade eder. Bu tiir baglilikta, birey orgiit degerlerini
icsellestirmez; ancak oOrgiitsel kurallara uyar ¢iinkii bu uyum, digsal beklentiler tarafindan sekillendirilir
(Giil,2002:38).

Uyum bagliligi, bireyin tutum ve davraniglarini édiil-maliyet dengesi cercevesinde diizenledigi, daha ¢ok
cikar temelli ve gecici bir baglilik tiirlidiir. Calisanlar, is glivenligi, kariyer olanaklari, emeklilik haklar1 gibi
kazanimlar1 kaybetmemek i¢in orgiitte kalmayi tercih edebilirler.

2.6.3.2. Ozdeslesme Baghhg

Ozdeslesme, bireyin orgiitiiyle duygusal bir bag kurdugu ve orgiitsel degerleri benimseyerek orgiitle
Ozdeslestigi bir baglilik bicimidir. Bu siiregte ¢alisan, yalnizca digsal ddiiller nedeniyle degil, ayn1 zamanda
orgiitityle benzer hedefleri ve degerleri paylastig1 i¢in baghlik gelistirir.

Ozdeslesen bireyler, rgiitiin bir parasi olmaktan gurur duyar, orgiitin amaglarini kendi amaglariyla
biitiinlestirir ve bu dogrultuda davranis sergiler (Balay,2000:23). Bu baglilik, bireyin sosyal iliskiler yoluyla
oOrgiitte yer edinme ve sosyal kabul gorme ihtiyacini da karsilar.

2.6.3.3. Benimseme Baghhg

Igsellestirme, birey ile orgiitiin degerleri arasinda yiiksek diizeyde bir uyumun bulundugu baglilik bigimidir.
Bu tiir baglilikta birey, orgiitsel deger ve inanglar1 kendi deger sistemiyle biitlinlestirir; dolayisiyla orgiitsel
hedefler birey icin de anlamli ve degerli hale gelir. I¢sellestirme sonucunda ¢alisanlar, drgiitii yalmzca bir is
yeri olarak degil, kendi kimliklerinin bir pargasi olarak gérmeye baslarlar (Oltulu ve Iraz, 2022:12). Bu
durum, orgiitsel degisimlere ve yeniliklere daha acik, siirdiiriilebilir ve goniillii bir baglilik yaratir.
Icsellestirilmis baglilikta, dissal ddiillere gerek kalmadan birey &rgiitsel normlara uygun davranislar sergiler,
¢linkil bu davranislar artik bireyin i¢sel degerleriyle uyumludur.

2.6.4. Kanter’ in Orgiitsel Baghlik Yaklagimi

Rosabeth Moss Kanter, orgiitsel bagliligi ¢alisanlarin 6rgiitle kurdugu sosyal iliskiler ve bu iligkilerdeki
saygl, sadakat ve biitiinlesme temelli bir yapi olarak ele almaktadir. Kanter’e gore orgiitsel baglilik, bireylerin
enerjilerini ve sadakatlerini Orgiitlin sosyal sistemine vermeye istekli olmalaryla ortaya c¢ikar
(Kanter,1968:500). Kanter, orgiitsel bagliligi ti¢ temel boyutta incelemistir. Bunlar devam bagliligi,
kenetlenme bagliligi ve kontrol bagliligidir. Bu yaklagimda baglilik; bireyin isteklerinin, ihtiyaglarinin ve
kisiliginin orgiitsel yapiyla uyumlu bir sekilde biitiinlesmesiyle gelisir. Kanter’e gore Orgiitsel Baglilik
Yaklagimi asagida agiklanmistir:

2.6.4.1. Devamhihk Baghhg:

Devam baglilifi, calisanin orgiitte kalmaya yonelik biligsel karar siireclerini ifade eder. Birey, Orgiitten
ayrilmanin getirecegi kisisel maliyetleri goz Onlinde bulundurarak oOrgiitte kalmayi tercih eder
(Cengiz,2008:35). Bu baglhlik, dzellikle calisanin orgiite yaptig1 yatirimlar, zaman, ¢aba, kariyer ilerlemesi
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ve sosyal gevre goz Oniinde bulunduruldugunda artar. Birey, Orgiitten ayrilmanin getirecegi kayiplarin
farkinda oldugu siirece, 6rgiitte kalmaya devam eder.

2.6.4.2. Kenetlenme Baghhgi

Kenetlenme bagliligi, calisanin orgiitteki sosyal iligkiler agina dahil olma istegini ve aidiyet duygusunu
yansitir. Bu baglilik tiirlinde birey, orgiit liyeleriyle kurdugu baglar ve birlikte olusturulan sosyal atmosfer
nedeniyle orgiitte kalmay1 tercih eder. Aidiyet duygusu, bireyin sosyal yasantisini orgiite entegre etmesini
saglar (Kanter,1968:500). . Bu baglamda orgiitler, ¢alisanlarin bagliliklarin1 pekistirmek adina cesitli
uygulamalara bagvururlar.

Oryantasyon siirecleri, ¢caliganlar arasi etkilesimi artiran etkinlikler, yildontimii kutlamalar1 ve adil yonetim
uygulamalari, kenetlenme bagliligin1 destekleyen orneklerdir. Kenetlenmenin giiclii oldugu orgiitlerde, dis
tehditlere kars1t dayanigma ve birlik daha yiiksektir; 6rgiitsel catigmalar, diglanma veya yildirma gibi olumsuz
durumlar ise istisnai goriiliir.

2.6.4.3. Kontrol Baghhg

Kontrol bagliligi, calisanin orgiitsel normlara, kurallara ve beklentilere yonelik igsellestirilmis bir sadakat
duygusudur. Bu baglilik tiiriinde birey, orgiitiin talep ettigi davranislar etik, dogru ve kendi degerleriyle
uyumlu olarak goriir (Giiney,2011:285). Bdylelikle 6rgiit normlarina goniillii bir uyum sergiler.

Kontrol bagliliginda calisanlar, orgiitsel giicii ve diizeni igsellestirmistir; Orgiit, calisanlarin tutum ve
davraniglarini yonlendiren giiclii bir yap1 olarak hissedilir. Bu baglilik, ¢alisanlarin diizgiisel yonelim (etik
ve ahlaki uygunluk algisi) temelinde sekillenir.

2.6.5. Wiener’ in Orgiitsel Baghlik Yaklagim

Wiener orgiitsel bagliligi, bireyleri orgiitiin amag ve ¢ikarlar1 dogrultusunda davranmaya yonelten i¢sel ve
normatif baskilarin biitiinii olarak tanimlamaktadir. Bu tanim, baghligin yalnizca davranigsal degil, aym
zamanda deger temelli ve psikolojik bir yonelimi de igerdigini ortaya koyar. Wiener’in yaklagimi,
Fishbein’in “Davranigsal Maksat” modelinden esinlenmistir. Bu modele goére bireyin bir davranisi
sergilemesi, o davranisi gerceklestirmeye yodnelik niyetine baglidir. Wiener, bu cerceveyi temel alarak
orgiitsel bagliligi iki boyutta incelemektedir. Bunlar aragsal baglilik ve normatif bagliliktir
(Yo0ash,1982:418). Aragsal baglilik, bireyin orgiitle kurdugu iliskinin kisisel ¢ikar ve fayda temeline
dayandigi bir baglilik tiiriidiir. Bu tiir baglilikta, birey, érgiite yalnizca maddi kazang, sosyal haklar ya da is
giivencesi gibi nedenlerle baglilik gosterir. Orgiit ile birey arasinda karsilikli fayda esaslh bir degisim iliskisi
s0z konusudur.

Normatif baglilik, bireyin Orgiite karsi ahlaki bir sorumluluk ve gorev bilinciyle baglilik goéstermesi
durumudur. Bu baglilik tiirlinde ¢alisan, orgiitiin degerlerini ve hedeflerini i¢sellestirmistir. Davraniglar, 6diil
ya da ceza beklentisine dayanmaksizin orgiitiin ¢ikarlar1 dogrultusunda sergilenir. Calisan, Orgiite karsi
goniillii fedakarlik ve kisisel zaman ayirma egilimindedir (Dikmen,2012:179).

2.6.6. Staw ve Salancik’ in Orgiitsel Baghhk Yaklasimi

Staw ve Salancik’in oOrgiitsel baglilik anlayisina goére baglilik, bireyin kendi davranmiglarina baglanmasi
seklinde ortaya cikar. Bu yaklasimda, bireyin ge¢cmiste sergiledigi davraniglara tutarlilik gdsterme egilimi 6n
plandadir. Kisi, daha 6nceki davranislariyla ¢elisen tutumlar gelistirdiginde bu durum psikolojik bir gerilim
yaratir (Per¢in,2008:47). Bu uyumsuzluk stres yaratarak bireyi savunma mekanizmalarini1 devreye sokmaya
iter.

Calisan, davraniglarinin dogru ve yerinde olduguna kendini ikna etme egilimindedir; bu nedenle
davraniglarini sahiplenerek bu gerilimi azaltmaya ¢alisir (Kurt,2020:100). Celisen tutum ve davraniglardan
birini digerine uyumlu hale getirmek, bu i¢sel ¢atismay1 ¢ézmenin bir yolu olarak goriiliir. Bu uyum siireci,
zamanla bireyin orgiite olan baglhiligini da giiclendirmektedir.

2.6.7. Penley ve Gould’un Orgiitsel Baghhk Yaklasimi

Bu yaklagimin temelinde Amitai Etzioni’nin orgiitsel baglilik kurami yer almaktadir. Etzioni’ye gore orgiitsel
baglilik, bireylerin orgiitle olan iligkilerini belirleyen psikolojik bir bagdir ve bu bag ii¢ farkli boyutta ele
alinir. Bunlar, ahlaki baglilik, ¢ikarci baglilik ve yabancilastirici bagliliktir.

Penley ve Gould’un orgiitsel baglilik yaklagimlar1 asagida agiklanmistir: (Penley ve Gould, 1988:45-48, Giil,
2005:37-56, Giliney, 2020:251).
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2.6.7.1. Ahlaki Baghhk

Ahlaki baglilik, orgiitsel bagliligin duygusal yoniinii yansitan bir boyuttur Bireyin orgiitiin amaglarini ve
degerlerini igsellestirmesi sonucu ortaya c¢ikan baglilik tiiriidiir. Caligsan, orgiitiin hedef ve degerleriyle
Ozdeslesir; kendi amaclarini orgiitiin amaglariyla biitiinlestirir. Ahlaki baglilifa sahip bireyler, islerini
severek yapar ve yalnizca mesai saatleri i¢inde degil, disinda da isle ilgilenmeye devam ederler. Calisan,
Orgiitlin misyonunu benimsedigi icin orgiitte kalmay1 goniillii olarak tercih eder. Bu tiir baglilik yiiksek
diizeyde 6zveri ve sadakat igerir. Kisacasi, ¢alisan kendini goniillii olarak orgiite adar ve orgiitiin basarisint
kisisel bir sorumluluk olarak goriir.

2.6.7.2. Cikarci Baghhk

Orgiitsel bagliligin aragsal (ara¢ odakl1) yoniinii temsil eder. Bu baglilik tiiriinde calisan, orgiite katki
sagladigi dlcilide karsiliginda maddi ya da manevi 6diil bekler. Calisanin 6rgiitte kalma kararini kisisel ¢ikar
ve maliyet-fayda hesaplamalar1 dogrultusunda almast durumudur. Cikarci baglilik, Bernard, March ve
Simon’un miibadele teorisine dayanmaktadir. Bu yaklagima gore birey, orgiitte kalmay1 saglayacag ¢ikarlar
iizerinden degerlendirir. Bu baglilik, daha ¢ok bireyin elde ettigi kazanglar ve 6rgiitten ayrilmanin getirecegi
maliyetler iizerine kuruludur. Ozetle, calisanin orgiite baglihigi, kisisel kazang ve fayda beklentisi
temelindedir.

2.6.7.3. Yabancilastiric1 Baghhk

Yabancilastirict baglilik, orgiitsel adalet algisinin diisiik oldugu ve aidiyet duygusunun zayif kaldig1 bir
durumu yansitir. Caliganlar, orgiite duygusal ya da deger temelli bir baglilik hissetmez; bunun yerine orgiitte
kalma durumunu bir zorunluluk olarak goriir. Bu baglamda, yabancilastirict baglilik modeli, calisanlarin
motivasyonunu diislirerek olumsuz oOrgilitsel davraniglara zemin hazirlayabilir. Bireyin 0Orgiitle
6zdeslesmedigi, ancak zorunlu ya da mecburiyet sonucu 6rgiitte kalmaya devam ettigi durumlar ifade eder.
Bu tiir baghlikta duygusal bir aidiyet bulunmaz; birey kendisini rgiite ait hissetmedigi gibi ¢ogu zaman
orgiitten kopuk bir tutum sergiler.

2.7. Liderlik Kavrami ve Tanim

Liderlik hem bati1 hem de dogu literatiiriinde etkili 6rgilitsel ve sosyal isleyisin saglanmasinda temel bir unsur
olarak kabul edilmektedir. Ancak, pratikteki bu 6nemine ragmen, liderligi net bicimde tanimlamak hala
giicliik arz etmektedir. Yerli ve yabanci kaynaklarda yapilan birgok liderlik tanimi, genellikle “yonlendirme”
ve “etkileme” olmak tizere iki temel isleve odaklanmaktadir (Leithwood vd, 2004:20).

Liderlik, insanlarin bir araya gelerek ortak hedeflere ulagmasini saglayan karmasik ve ¢ok boyutlu bir
etkilesim siirecidir (Aksit,2010:109). Organizasyonlarin basarisinda kritik bir rol oynayan liderlik olgusu,
bireylerin ilham almasini, motive edilmesini ve yonlendirilmesini saglar. Bu baglamda liderler, yalnizca grup
iiyeleri lizerinde etkili olmakla kalmaz; aym zamanda onlarin gelisimine katkida bulunarak 6nemli bir
sorumluluk iistlenmiglerdir.

2.8. Liderligin Onemi

Liderlik kavrami, insanlarin topluluklar halinde yasamaya baslamasiyla birlikte toplumsal yapinin temel
bilesenlerinden biri haline gelmistir. Toplumlarin organize bi¢cimde hareket edebilmesi, bireylerin ortak
hedeflere ulagsmasinda rehberlik edebilecek ve yon gosterici niteliklere sahip bireylerin varligimi gerekli
kilmistir.

Insanlar, yasamlarini siirdiirebilmek igin cesitli ihtiyaclara ve arzulara sahiptir; ancak bu ihtiyaglar bireysel
diizeyde karsilamak ¢ogu zaman miimkiin degildir. Bu durum, insanlarin topluluklar héalinde yasamalarin
zorunlu kilmis ve bireylerin ihtiyaglarini kolektif yapr1 igerisinde daha etkin bir sekilde karsilamalarina olanak
tanimustir. Ancak bu tiir topluluklarin diizenli ve uyumlu bir bigimde varliklarini siirdiirebilmeleri igin
yonetilmeleri gerekmektedir. Bu noktada liderlik, gruplarin hedeflerine ulagsmasinda yonlendirici bir giic
olarak ortaya c¢ikmakta; aym1 zamanda bireylerin potansiyellerini etkili bigimde kullanmalarim saglayan
kritik bir iglev iistlenmektedir (Kamanl1,2015:47).

C. Liderlik Kurallar

Liderlik, yalnizca bireylerin yonetsel becerilerini degil, ayn1 zamanda insan iliskileri, etik degerler ve
toplumsal sorumluluk anlayisini da kapsayan ¢ok boyutlu bir siiregtir. Etkili bir liderin izledigi belirli kurallar
ve ilkeler hem bireysel hem de kurumsal basariyr dogrudan etkileyen temel yapi taslarini olusturur. Bu
kurallar, liderin vizyon belirleme, gliven olusturma, iletisim kurma ve degisime uyum saglama gibi kritik
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gorevleri yerine getirebilmesini miimkiin kilar. Baslica liderlik kurallar1 sunlardir (Giiney, 2020:55-56).
Birey, kendisini tamimali ve siirekli gelisime acik olmalidir, gerekli bilgi ve donanima sahip olmalidir,
sorumluluk bilincine sahip olmalidir, amaglar ve hedefler belirleyebilmeli, bu hedeflere yonelik stratejiler
gelistirmelidir, dogru, yerinde ve rasyonel kararlar almalidir, yonetim anlayisinda adalet, hak ve hukuku 6n
planda tutmalidir.

D. Liderligin Benzer Kavramlardan Farki

Giinliik konusmalarda ve bazi yazili anlatimlarda "liderlik" kavrami, benzer anlamlar tasidigi varsayilan
farkli terimlerle es anlamliymis gibi kullanilabilmektedir. Ancak bu durum, kavramsal bir yanlisa neden
olmakta ve liderligin 6ziinii anlamay1 gli¢lestirmektedir. Yonetici, miidiir, sef, komutan, CEO, popiiler kisi,
hatta zaman zaman “reis” gibi ifadeler, liderlik yerine kullanilmakta; ancak bu kavramlar, liderligin kapsami
ve niteligi ile ayn1 anlama gelmemektedir. Liderlik, bu tiir pozisyonlarin 6tesinde, bireyleri ortak bir hedef
dogrultusunda motive etme, yonlendirme ve doniistiirme becerisidir (Kogel,2011:52, Giiney,2020:55-56).

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Modeli

Aragtirma, orgiitsel giiven, orgiitsel baglilik, demokatik liderlik diizeylerinin degerlendirilmesi ayn1 zamanda
kavramlar arasindaki iligkilerin ortaya konulmasidir. Bu dogrultuda gelistirilen teorik model agagidaki Sekil

1’de gosterilmistir.
Araci Degisken:
/ Demokratik Lider

Bagimsiz Degisken:
Orgiitsel Gliven

Bagimh Degisken:
Orgiitse Baglilik

Sekil 1. Arastirmanin Teorik Modeli
3.2 . Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu ¢alismanin evreni Istanbul, érneklemi ise Sariyer’de faaliyet gsteren 5 ozel sirkette calisan kisilerdir.
Anket 400 kisiye gonderildi. Ancak bu anketlerden 306 tanesi uygun bulunmustur.

3.3. Veri Toplama Araci

Calismanin ilk asamasinda teorik aragtirma yapilmistir. Teorik kisimda orgiitsel giiven orgiitsel baglilik ve
demokratik liderlik kavramlarina yer verilmis ve belirli kaynaklar taranarak bu degiskenler hakkinda gerekli
bilgilere ulagilmigtir.

Calismanin uygulama kisminda veriler anket yontemi ile toplanmustir. Anket formu dort béliimden
olusmaktadir. Ilk bdliimde, katilimeinin demografik 6zelliklerini tespit etmeye yonelik cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim durumu, kurumdaki ve toplamdaki is tecriibesi gibi demografik sorular yoneltilmistir.
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4. BULGULAR

Tiim Veriler SPSS 22.0 paket programinda analiz edildi. Siirekli verilerin gosterimi (ortalama, standart
sapma) ile verilmistir. Verilerin normal dagilima uyumu carpiklik basiklik katsayisi ile simanmustir.
Ortalamalar karsilagtirmak icin T test ve ANOVA, degisenler arasindaki iliskinin incelenmesinde Pearson
Korelasyon testi kullanildi. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki etkinin incelenmesinde AMOS 24.
ve SPSS Process Makro uzantist (Model-1) kullanildi. Istatistiksel anlamlihk diizeyi 0,05 olarak
belirlenmistir.

Tablo 1.0l¢eklere Iliskin Giivenirlik Analizi Sonuglar

Olgekler Cronbach's Alpha Soru Sayisi
Orgiitsel Giiven 0,965 21
Orgiitsel Baghlik 0,929 24
Demokratik Liderlik 0,948 13

OG, OB ve DL cronbahs’s alpha ig tutarlilik katsayis1 0,70 {izerinde hesaplanmis ve bu da giivenirliginin
yiiksek oldugunu gostermistir.

Tablo 2. Demografik Degiskenlere iliskin Dagilim

Degisken n %
Cinsiyet
Kadin 167 54,6
Erkek 139 45,4
Toplam 306 100
Yas
18-25 39 12,7
26-35 102 333
36-45 129 42,2
46+ 36 11,8
Toplam 306 100
Medeni Durum
Evli 125 40,8
Bekar 181 59,2
Toplam 306 100
Egitim
Lise ve alt1 34 11,1
On Lisans 96 31,4
Lisans 128 41,8
Yiiksek Lisans 48 15,7
Toplam 306 100
Hizmet Siire
Bir yildan az 27 8,8
1-3 y1l 69 22,5
4-6 y1l 77 25,2
7-9 yil 71 23,2
10 y1l ve iizeri 62 20,3
Toplam 306 100
Birim Degisiklik
Evet 135 44,1
Hay1r 171 55,9
Toplam 306 100

Katilimcilarin demografik bilgileri incelendiginde,

o Katilimcilarin 167’si (%54,6) kadin ve 139’u (%45,4) erkektir.

e Katilimcilarin 39°u (%12,7) 18-25 yas, 102’si (%33,3) 26-35 yas, 129’u (%42,2) 36-45 yas ve 36’s1 da
(%11,8) 46 yas ve lizeridir.

e Katilimcilarin 125’1 (%40,8) evli ve 181°1 (%59,2) bekardur.

o Katilimcilarin 34’1 (%11,1) lise ve alt1, 96’s1 (%31,4) 6n lisans, 128’1 (%41,8) lisans ve 48’1 de (%15,7)
yiiksek lisans mezunudur.

e Katilimcilarin 27’si (%38,8) 1 yildan az, 69’u (%22,5) 1-3 y1l, 77’si (%25,2) 4-6 yil, 71°1 (%23,2) 7-9 y1l
ve 62’sinin de (%20,3) 10 y1l ve iizeri hizmet siiresi oldugu goriilmiistiir.

e Katilimcilarin 135’1 (%44,1) birim degisikligine evet ve 171’1 (%55,9) birim degisikligine hayir demistir.
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Tablo 3. Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Baglilik ve Demokratik Liderlik Olgeklerinden Elde Edilen Puanlara Ait
Tanimlayici Istatistikler
Standart

Degiskenler n Ortalama Sapma Ortanca Min Max Carpikhik Basikhihk
0G 306 2,86 0,92 2,86 1,00 5,00 0,32 -0,35
OB 306 2,87 0,72 2,89 1,00 5,00 -0,04 0,53
DL 306 2,87 0,90 2,85 1,00 5,00 0,23 -0,12

Tablo incelendiginde OG puan ortalamas1 X; = 2,86 + 0,92, OB icin X, = 2,87 + 0,72 ve DL icin X5 =
2,87 £+ 0,90 olarak hesaplanmustir.

Tablo 4. Cinsiyete Gore Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Baghlik ve Demokratik Liderlik Puan Ortalamalar1, Standart
Sapmalar1 ve T Test Sonuclari

Degiskenler Cinsiyet n Ortalama Standart Sapma t sig
0G Iéfliilrs ig; ;2; 8:22 0,377 0,706
OB Ié:lf;lil ig; 3’2491 8’;(5) 0,699 0,485
DL Iéfliilrs ig; ;32 8:22 1,853 0,065

Tablo incelendiginde kadinlarin OG puan ortalamasinin )?1 = 2,87 £+ 0,86, erkeklerin )?2 =2,83+0,98
olarak hesaplanmis olup, cinsiyete gore OG puanlarmin farklilasmadig1 goriilmiistiir (p>0,05).

Kadinlarin OB puan ortalamasimin  X; = 2,89 + 0,70, erkeklerin X, = 2,84 4+ 0,75 olarak hesaplanmis
olup, cinsiyete gdre OB puanlarinin farklilasmadigi goriilmiistiir (p>0,05).

Kadmlarm DL puan ortalamasimn  X; = 2,95 4+ 0,88, erkeklerin X, = 2,76 + 0,92 olarak hesaplanmis
olup, cinsiyete gore DL puanlarinin farklilagsmadig1 goriilmiistiir (p>0,05).

Tablo 5.Yas Gruplarina Gére Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Baglilik ve Demokratik Liderlik Puan Ortalamalari, Standart
Sapmalar1 ve Anova Test Sonuglart

Degiskenler Yas n Ortalama Standart Sapma F p
18-25 39 2,81 1,01
.. 26-35 102 2,84 0,80
oG 36-45 129 2,81 0,99 1,235 0,297
46+ 36 3,13 0,84
18-25 39 2,83 0,76
.. 26-35 102 2,84 0,58
OB 36-45 129 2,86 0,82 0.724 0,539
46+ 36 3,03 0,66
18-25 39 2,82 0,94
26-35 102 2,82 0,85
bL 36-45 129 2,84 0,92 L157 0,326
46+ 36 3,13 0,96

Tablo incelendiginde 18-25 yas grubunun (?G puan ortalamasinin X; = 2,81 + 1,01, 26-35 yas grubunun
X, = 2,84 1+ 0,80, 36-45 yas grubunun X3 = 2,81 £ 0,99 ve 46 yas iizeri grubunun X, = 3,13 + 0,84
olarak hesaplanmis olup, yas gruplarina gore OG puanlarinin farklilasmadigi goriilmiistiir (p>0,05).

18-25 yas grubunun OB puan ortalamasmin X; = 2,83 + 0,76, 26-35 yas grubunun X, = 2,84 + 0,58, 36-
45 yas grubunun X3 = 2,86 + 0,82 ve 46 yas tizeri grubunun X, = 3,03 + 0,66 olarak hesaplanmus olup,
yas gruplarina gore OB puanlarinin farklilasmadigi goriilmiistiir (p>0,05).

18-25 yas grubunun DL puan ortalamasinin X; = 2,82 + 0,94, 26-35 yas grubunun X, = 2,82 + 0,85, 36-
45 yas grubunun X5 = 2,84 + 0,92 ve 46 yas iizeri grubunun X, = 3,13 + 0,96 olarak hesaplanmis olup,
yas gruplarina gore DL puanlarinin farklilagsmadig1 goriilmiistiir (p>0,05).

Tablo 6. Medeni Duruma Gére Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Baglilik ve Demokratik Liderlik Puan Ortalamalari,
Standart Sapmalar1 ve T Test Sonuglari

Degiskenler Medeni Durum n Ortalama Standart Sapma t sig
oG Bli\l;lellr ié? 522 8:23 0,589 0,556
o8 BEe\l;l;r ié? 522 8:2; 0,289 0,773
bt BF:;l;lellr ié? ;ZZ g:gg 0,047 0,963
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Tablo incelendiginde evlilerin OG puan ortalamasmin X; = 2,89 + 0,98, bekarlarm X, = 2,83 + 0,87
olarak hesaplanmis olup, medeni duruma gére OG puanlarmin farklilasmadig: goriilmiistiir (p>0,05).

Evlilerin OB puan ortalamasimn X; = 2,88 + 0,77, bekarlarin X, = 2,86 + 0,69 olarak hesaplanmis olup,
medeni duruma gore OB puanlarmin farklilasmadig1 goriilmiistiir (p>0,05).

Evlilerin DL puan ortalamasinin X; = 2,87 + 0,97, bekarlarin X, = 2,86 + 0,86 olarak hesaplanmis olup,
medeni duruma gore DL puanlarmin farklilasmadigi goriilmiistiir (p>0,05).

Tablo 7.Egitim Durumuna Gére Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Baglilik ve Demokratik Liderlik Puan Ortalamalari,
Standart Sapmalar1 ve Anova Test Sonuglar1

o e Standart
Degiskenler Egitim n Ortalama Sapma F ] Fark
Lise ve alt1 34 2,60 0,96
- On Lisans 96 2,83 0,95
06 Lisans 128 2.83 0,38 2,696 0,046 1
Yiiksek Lisans 48 3,16 0,88
Lise ve alt1 34 2,75 0,83
. On Lisans 96 2,85 0,74
OB Lisans 128 2,85 0,71 L173 0,32
Yiiksek Lisans 48 3,03 0,64
Lise ve alt1 34 2,71 1,01
On Lisans 96 2,78 0,91
bL Lisans 128 2,87 0,89 2,120 0,098
Yiiksek Lisans 48 3,14 0,79

Cizelge incelendiginde lise ve alti mezunlarinin OG puan ortalamasmin  X; = 2,60 + 0,96, 6n lisans
mezunlarinin X, = 2,83 + 0,95, lisans mezunlarin X; = 2,83 + 0,88 ve yiiksek lisans mezunlarmmn X, =
3,16 + 0,88 olarak hesaplanmis olup, egitim durumuna gére OG puanlarmmn farkhilastigi goriilmiistiir
(p<0,05). Yiiksek lisans mezunlarinin OG puan ortalamas: lise ve alti mezunlarindan yiiksek oldugu
gorlilmiistiir. Bunun nedeni; yiiksek lisans mezunlarinin orgiitsel giiven puanlarmin daha yiiksek olmasinin
nedeni, egitim diizeyi arttikca calisanlarin Orgiitii, siireclerini ve karar mekanizmalarini daha iyi
anlayabilmesidir. Bu durum, belirsizliklerin azalmasina ve giiven duygusunun artmasina katki saglar. Ayrica
yiiksek egitim diizeyine sahip calisanlar genellikle orgiitte daha fazla deger goriir ve desteklenir, bu da giiven
algisi giiclendirir. Egitimle gelisen iletisim ve problem ¢ézme becerileri de drgiitsel giiveni olumlu yonde
etkiler.

Lise ve alti mezunlarimin OB puan ortalamasinin )?1 = 2,75 + 0,83, 6n lisans mezunlarinin )?2 = 2,85+
0,74, lisans mezunlarin )?3 = 2,85+ 0,71 ve yliksek lisans mezunlarinin )?4 = 3,03 + 0,64 olarak
hesaplanmus olup, egitim durumuna goére OB puanlarinin farklilasmadig1 gériilmiistiir (p>0,05).

Lise ve alti mezunlarinin DL puan ortalamasinin )?1 = 2,71+ 1,01, 6n lisans mezunlarinin )?2 =2,78+
0,91, lisans mezunlarin )?3 = 2,87+ 0,89 ve yliksek lisans mezunlarinin )?4 = 3,14 + 0,79 olarak
hesaplanmis olup, egitim durumuna gore DL puanlarinin farklilasmadigi goriilmiistiir (p>0,05).

Tablo 8. Hizmet Siiresine Gére Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Baglilik ve Demokratik Liderlik Puan Ortalamalar,
Standart Sapmalar1 ve Anova Test Sonuglar1

Degiskenler Hizmet Siire n Ortalama Standart Sapma F p Fark
Bir yildan az 27 3,11 1,11
1-3 yil 69 2,51 0,75
OG 4-6 y1l 77 2,94 0,79 4313 0,002 1,3,5>2
7-9 yil 71 2,80 0,93
10 y1l ve tizeri 62 3,08 1,04
Bir yildan az 27 2,97 0,78
1-3 yil 69 2,66 0,65
OB 4-6 yil 77 2,92 0,66 1,871 0,116
7-9 yil 71 2,91 0,78
10 y1l ve lizeri 62 2,95 0,77
Bir yildan az 27 2,96 1,14
1-3 yil 69 2,58 0,90
DL 4-6 y1l 77 2,92 0,77 2,485 0,044 5>2
7-9 yil 71 2,90 0,79
10 y1l ve tizeri 62 3,03 1,03
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Cizelge incelendiginde 1 yildan az calisanlarin OG puan ortalamasimin X, = 3,114+ 1,11, 1-3 yil
calisanlarin X, = 2,51 4+ 0,75, 4-6 y1l calisanlarin X3 = 2,94 + 0,79, 7-9 yil calisanlarm X, = 2,80 4+ 0,93
ve 10 yil ve iizeri calisanlarin X5 = 3,08 + 1,04 olarak hesaplanmis olup, hizmet siiresine gére OG
puanlarmin farklilastig1 goriilmiistiir (p<0,05). Bir yildan az, 4-6 yil ve 10 y1l ve iizeri calisanlarin OB puan
ortalamasi 1-3 yil calisanlardan yiiksek oldugu goriilmiistiir.

1 y1ldan az calisanlarin OB puan ortalamasinin X; = 2,97 + 0,78, 1-3 yil calisanlarin X, = 2,66 + 0,65, 4-
6 yil calisanlarin X5 = 2,92 + 0,66, 7-9 yil calisanlarin X, = 2,91 4 0,78 ve 10 y1l ve iizeri calisanlarin
X5 =2,95+ 0,77 olarak hesaplanmis olup, hizmet siiresine gore OB puanlarmin farklilasmadig
goriilmustiir (p>0,05).

1 yildan az ¢alisanlarin DL puan ortalamasmin X; = 2,96 + 1,14, 1-3 yil calisanlarin X, = 2,58 + 0,90, 4-
6 yil calisanlarin X3 = 2,92 + 0,77, 7-9 yil calisanlarin X, = 2,90 & 0,79 ve 10 y1l ve iizeri ¢alisanlarin
Xs = 3,03 + 1,03 olarak hesaplanmis olup, hizmet siiresine gére DL puanlarinin farklilagtig goriilmiistiir
(p<0,05). 10 y1l ve iizeri ¢alisanlarin DL puan ortalamas1 1-3 yil ¢alisanlardan yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Bunun nedeni; 10 yil ve iizeri ¢alisanlar, liderin demokratik tutumlarini uzun siireli deneyim ve gozlemlerle
daha net fark edebilir ve takdir edebilirler. Uzun siireli ¢alisanlar liderle daha giiclii iletisim ve giiven iligkisi
kurarak demokratik yaklasimlari daha olumlu degerlendirir. Buna karsilik 1-3 yil ¢aliganlar liderin tarzini
tam olarak anlamadan ya da yeterli etkilesim yasamadan daha diisiik puan verme egiliminde olabilirler.

Tablo 9. Birim Degisiklik Talebine Gére Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Baglilik ve Demokratik Liderlik Puan
Ortalamalar1, Standart Sapmalar1 ve T Test Sonuglari

Degiskenler Birim Degisiklik n Ortalama Standart Sapma t sig
06 1-];::;; 3? i?i g:gz -7,064 0,000
oB 1-];::;; 3? i:g? 8222 -3,908 0,000
bt 1-];:;;; };i §§; g:gg -4,668 0,000

Cizelge incelendiginde birim degisiklik isteyenlerin OG puan ortalamasimin  X; = 2,48 + 0,73,
istemeyenlerin X, = 3,15 + 0,95 olarak hesaplanmis olup, birim degisiklik talebine gére OG puanlarmin
farklilastign goriilmiistiir (p<0,05). Is degisikligi istemeyenlerin OG puan ortalamas: is degisikligi talep
edenlerden daha yiiksektir. Bunun nedeni, is degisikligi istemeyenler, mevcut birimlerinde memnuniyet ve
aidiyet duygusu gelistirdiklerinden Orgiite kars1 daha yiiksek giiven duymaktadir. Bu calisanlar, mevcut
calisma ortamlarimi ve liderlerini daha olumlu algilayarak orgiitsel gliveni destekleyen deneyimler yasamis
olabilirler. Buna karsin is degisikligi talep edenler, mevcut birimde olumsuz deneyimler yasamis ya da
beklentileri kargilanmadigi igin drgiite olan giivenlerinde diisiis yagamislardir.

Birim degisiklik isteyenlerin OB puan ortalamasinin X 1 = 2,69 £ 0,63, istemeyenlerin X, =3,01+0,76
olarak hesaplanmis olup, birim dggisiklik talebine gore OB puanlarmin farklilagtigi gorilmiistir (p<0,05).
Birim degisikligi istemeyenlerin OB puan ortalamasi isteyenlerden yiiksektir.

Birim degisiklik isteyenlerin DL puan ortalamasinin X; = 2,61 4 0,76, istemeyenlerin X, = 3,07 + 0,96
olarak hesaplanmis olup, birim degisiklik talebine gére DL puanlarinin farklilastigi goriilmiistir (p<0,05).
Birim degisikligi istemeyenlerin DL puan ortalamasi isteyenlerden yiiksektir. Bunun nedeni, birim
degisikligi istemeyenler, liderlerinin demokratik tutum ve davraniglarini daha olumlu deneyimlemis ve bu
nedenle liderlerini daha yiiksek puanlamiglardir. Mevcut birimlerinden memnun olan ¢alisanlar, liderlerinin
calisanlar1 siirece katma, fikirlerine deger verme ve adil davranma Ozelliklerini daha fazla hissetmis
olabilirler. Buna karsin birim degisikligi isteyenler, liderlerinden yeterince destek ve katilim gérmediklerini
diisiindiikleri i¢in demokratik liderlik algilar1 daha diisiik diizeyde kalmistir.

Tablo 10. is Tatmini, Orgiitsel Baglilik ve Orgiit iklimi Olgeklerinden Elde Edilen Puanlara Ait Pearson Korelasyon

Katsayilari
Degiskenler 1 2 3
0G _
OB 746" —
DL ,754" ,631" —

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Cizelge incelendiginde, OG puanlar1 ile OB puanlar arasinda pozitif yonlii yiiksek diizeyde iliski oldugu
gorlilmistiir (r=0,746; p<0,01) Calisanlarin kurumlarina olan giivenleri arttik¢a, calistiklari kuruma olan
bagliliklarinin da arttig1 goriilmiistiir.

OG puanlar ile DL puanlar1 arasinda pozitif yonlii yiiksek diizeyde iliski oldugu goriilmiistiir (r=0,754;
p<0,01) Bunun nedeni: Demokratik liderlik, ¢alisanlarin karar siireglerine katilimin artirarak seffaflik ve
adalet algisimi giiglendirir, bu da orgiitsel giiveni destekler. Calisanlar, fikirlerinin 6nemsendigi ve agik
iletisimin oldugu bir ortamda yonetime daha fazla gliven duyar. Bu nedenle demokratik liderlik tarzi,
calisanlarin drgiite ve yoneticilere duydugu giiveni yiiksek diizeyde olumlu etkiler.

DL puanlari ile OB puanlari arasinda pozitif yonlii orta diizeyde iliski oldugu gériilmiistiir (r=0,631; p<0,01)
Isyerinde demokratik liderlik yaklasimlari benimsendikge, calisanlarin calistiklari kuruma olan
bagliliklarinin da arttig1 gorilmustiir.

4.1. Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Baglihk Uzerindeki Etkisinde Demokratik Liderligin Aracihk Rolii

Aragtirmanin amact dogrultusunda gelistirilmis hipotezleri test etmek icin yapisal esitlik modellemesi
kurularak aracilik testi uygulanmistir. Aracilik testinde Baron ve Kenny (1986) tarafindan 6nerilen yaklasim
benimsenmistir (Baron ve Kenny, 1986:1173). Bu c¢ergevede oncelikle bagimsiz ve bagimhi degiskenin
bulundugu birinci adim modeli olusturulmus daha sonra araci degisken de modele dahil edilerek ikinci adim
modeli olusturulmustur. Her iki adimdaki modele iliskin uyum 1iyiligi indeksleri incelendiginde modelin
genel olarak kabul edilebilir seviyede uyum gosterdigi tabloda goriilmiistiir. Bazi calismalarda (AGFI) > 0,80
ve (CFI)> 0,90 kabul edilebilir olarak degerlendirilmektedir.

Tablo 11. Aracilik Analizi Uyum lyiligi Indeksleri Kaynak Degerler

Model X2 X?/df GFI1 AGFI IF1 CFI RMSEA RMR

Ik Adim 665,234 2,650 0,833 0,801 0,927 0,919 0,074 0,054

Ikinci Adim 1376,843 2,199 0,834 0,806 0,916 0,915 0,063 0,057
Miikemmel Uyum 3 >0,90 >0.90 > .95 > 97 <.05 <.05
Kabul Edilebilir Uyum <5 >0.85 >0 .85 >.90 > .95 <.08 <.08
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Sekil 2: Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisine Dair Yol Analizi
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DL araci degiskeni modele dahil edilmeden, OG’nin OB iizerindeki etkisi incelenmis ve OG (p= .81;
p<0,001) anlaml etkisinin oldugu goriilmiis olup, H; hipotezi desteklenmistir. Model uyum indeksleri
incelendiginde modelin yeterli uyuma sahip oldugu goriilmektedir (X*sd= 2,650; GFI= 0,83; AGFI=0,80;
IF1=0,93; CFI= 0,92; RMSEA= 0,07; RMR= 0,05 p=0,00 df=251).
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Sekil 3: Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisinde Demokratik Liderligin Arac1 Roliine Dair Yol
Analizi

Demokratik liderlik arac1 degiskeni modele dahil edildiginde, OG’nin (B=.72; p<0,001) beta katsayisinda
diisiis yasanmig ve anlamlilifin devam ettigi goriilmiistiir. Model uyum indeksleri incelendiginde modelin
yeterli uyuma sahip oldugu goriilmektedir (X*sd= 2,199; GFI= 0,83; AGFI=0,81; IF1=0,92; CFI= 0,92;
RMSEA= 0,06; RMR= 0,06 p=0,00 df=626).

4.2.Yapisal Model Aracilik Analizine iliskin Bulgular

Aracilik analizleri YEM’e dayali olarak gerceklestirilmistir. Verilerin belirli sayida dondiiriiliip analiz
edildigi boostrap yontemi kullanilmistir. Boostrap dondiirme sayisi 2000 olarak belirlenmistir. %95 gliven
araliginda hipotezlerin test edildigi analiz i¢in dolayli etkinin anlamli kabul edilebilmesi adina CI
degerlerinin sifir igermemesi beklenmektedir. Aracilik analizi i¢in arac1 degiskenin modele dahil olduktan
sonra bagimsiz degiskenin bagimli degisken lizerinde daha once var olan anlaml etkisinde (regresyon
katsayisi ()) diisiis yasaniyorsa, bu araci degiskenin kismi aracilik etkisi oldugu seklinde yorumlanmaktadir.
Ote yandan arac1 degisken modele dahil olduktan sonra bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki
etkisinin anlamlili§1 kayboluyorsa ve dolayl etki anlamli ise bu durum, araci degiskenin tam aracilik etkisi
oldugu seklinde yorumlanmaktadir (Preacher ve Hayes, 2008). Bu dogrultuda asagida yapisal model 1'in
aracilik analiz sonuglar1 gosterilmektedir.

1544



International Journal of Social and Humanities Sciences Research (JSHSR)

Tablo 12. Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisinde Demokratik Liderligin Araci1 Roliine Dair Yol

Analizi
Degiskenler B S.H t p Dolayh Etki
DL <- 0OG 0,783 0,071 11,204 Kbk
OB <- DL 0,115 0,056 1,674 0,094
OB <- 0OG 0,805 0,053 12,862 bk
OB < DL <- 0G 0,089 0,067 8,974 0,152 [-0,039:0,205]
ModeR?=.57

Cizelge incelendiginde OG ile DL arasinda (B= .78; p<0,001) anlamh iliski oldugu goriilmiistiir. Araci
degisken DL modele dahil edilmeden dnce OG ile OB arasinda (B=.81; p<0,001) anlaml iliski oldugu ve
aract modele dahil edildikten sonra bu iliskinin giiciiniin bir miktar azaldig1 ama anlamli etkisinin devam
ettigi goriilmiistiir (B=.72; p<0,001) . Arac1 degisken DL ile OB arasinda ise iliski olmadig1 gériilmiistiir (B=
.12; p>0,05) Aracilik analizlerinde geleneksel yaklasimi degiskenler arasindaki toplam etkilerin anlaml
olma zorunlulugunu ifade etmektedir. Fakat giincel bilgiler artik aracilik analizlerinde dolayli etkinin anlamli
olup olmadigimin yeterli tek kriter oldugunu savunmaktadir. Bir diger ifadeyle, toplam etki istatistiksel olarak
anlaml1 olmasa bile dolayli etki anlamli ise aracilik etkisinden s6z edilebilmektedir. Bu baglamda dolayli
etkilerin anlamliliklar1 incelenerek aracilik durumu degerlendirilmistir. Eger sifir bu giliven araliklarinin
arasinda yer aliyorsa, dolayl etkinin sifir olmas1 olasidir. Bootstrap sonuglari incelendiginde OG’nin dolayl
etkisinin anlamli olmadigi (p>0,05) ve ayrica alt ve iist sinirin [-0,039;0,205] her iki degerin 0’1 kapsadigi
goriilmiistiir. Boylelikle OG nin OB’ye etkisinde DL'nin arac1 etkisinin olmadig1 sonucuna varilmis ve H»
hipotezi reddedilmistir.

4.3. Hiyerarsik Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Orgiitsel Giivenin, orgiitsel baglilik iizerindeki etkisinde demokratik liderligin diizenleyici roliinii belirlemek
icin SPSS Process Makro uzantis1 (Model-1) kullanilarak regresyon analiz yapilmistir. Analize iliskin
sonuclar asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 13. Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliskide Demokratik Liderligin Diizenleyici Roliine
Yonelik Hiyerarsik Regresyon Analizi

Ust simir
Degiskenler B Standart Hata t p A.l.t st %9.5 %395 giiven
giiven arahg: .
aralig
Sabit 2,920 0,032 91,102 0,000 2,857 2,984
0G 0,467 0,041 11,313 0,000 0,385 0,548
DL 0,119 0,041 2,895 0,004 0,038 0,200
Etkilesim (OG* DL) -0,070 0,023 -3,008 0,003 -0,115 -0,024
Oz Duyarhgin Diizenleyici Etkisi
Diisiik 0,536 0,049 10,848 0,000 0,439 0,634
Orta 0,467 0,041 11,313 0,000 0,385 0,548
Yiiksek 0,397 0,045 8,800 0,000 0,308 0,486
., R R? F P
Model Ozeti 0,762 0,580 139,046 0,000
Etkilesim
Sonucundaki artan R* 0,013 9,045 0,003

Cizelgede goriildiigii lizere; OG’nin OB’yi etkiledigi goriilmiistiir (p<0,001). Dolayis1 ile H; hipotezi
desteklenmistir. Etkilesim teriminin (8=-0,070; p<0,01) anlamli oldugu goriilmiistiir. Diizenleyici etkiye
yonelik el edilen modelin 6zet degerleri (R*=0,580; F=139,046; p<0,001) kurulan modelin anlamli oldugunu
ve OG’nin OB iizerindeki etkisinde DL’nin diizenleyici etkisinin oldugunu géstermis ve Hj hipotezi
desteklenmistir. OG ve DL, OB iizerindeki degisimin %58’ini agikladigi goriilmiistiir. DL’nin farkli
diizeylerdeki diizenleyici etkisinin anlagilmasi i¢in ModGraph-I programi kullanilarak cizilen, Sekil’de
DL nin diisiik, orta ve yliksek degere sahip oldugu durumlarda diizenleyici etkileri verilmistir. DL nin diisiik
seviyede oldugunda p<0,05 anlamhlik diizeyinde B=0,536; t=10,848, orta seviye oldugunda p<0,05
anlamlilik diizeyinde B=0,467; t=11,313, yiiksek seviyede oldugunda ise p<0,05 anlamlilik diizeyinde
3=0,397; t=8,800 gerceklemistir. Bu degerler DL’nin tiim seviyelerinde OG ile OB arasindaki iliskide
anlaml1 etkisinin oldugunu gostermistir ve DL seviyesi diistiikge bu etkinin kuvvetlendigi goriilmiistiir. DL’si
diisiik olanlarda OG’nin OB iizerindeki etkisi, DL’si yiiksek olan kisilere gore daha fazla oldugu ortaya
cikmistir.
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Sekil 4: Orgiitsel Giiven ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki liskide DL nin Diizenleyici Rolii

Hipotezler Durum
H;: Orgiitsel Giiven puan ortalamasi cinsiyete gore farklilasmaktadir. Ret
H,: Orgiitsel Baglilik puan ortalamasi cinsiyete gore farklilagsmaktadir. Ret
H;: Demokratik Liderlik puan ortalamasi cinsiyete gore farklilasmaktadir. Ret
H.: Orgiitsel Giiven puan ortalamasi yasa gore farklilasmaktadur. Ret
Hs: Orgiitsel Baglilik puan ortalamasi yasa gore farklilasmaktadir. Ret
He: Demokratik Liderlik puan ortalamasi yasa gore farklilasmaktadir. Ret
H;: Orgiitsel Giiven puan ortalamasi medeni duruma gére farklilagmaktadir. Ret
Hy: Orgiitsel Baghlik puan ortalamasi medeni duruma gore farklilasmaktadir. Ret
Ho: Demokratik Liderlik puan ortalamast medeni duruma gore farklilasmaktadir. Ret
H,o: Orgiitsel Giiven puan ortalamasi egitim durumuna gére farklilasmaktadir. Kabul
H,,: Orgiitsel Baglilik puan ortalamasi egitim durumuna gore farklilasmaktadir. Ret
H,,: Demokratik Liderlik puan ortalamas: egitim durumuna gore farklilagmaktadir. Ret
H,3: Orgiitsel Giiven puan ortalamasi hizmet siiresine gore farklilasmaktadir. Kabul
H,4: Orgiitsel Baglhlik puan ortalamasi hizmet siiresine gore farklilagmaktadir. Ret
H,s: Demokratik Liderlik puan ortalamasi hizmet siiresine gore farklilasmaktadir. Kabul
H,s: Orgiitsel Giiven puan ortalamast birim degisiklige gore farklilagmaktadir. Kabul
H,7: Orgiitsel Baglilik puan ortalamasi birim degisiklige gore farklilagmaktadir. Kabul
H,s: Demokratik Liderlik puan ortalamas: birim degisiklige gore farklilagsmaktadir. Kabul
H,o: Orgiitsel giivenin &rgiitsel baglilik {izerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir. Kabul
Hao: Orgiitsel giivenin &rgiitsel baglilik iizerindeki etkisinde demokratik liderligin aracilik rolii vardir. Ret
H,;: Orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik iliskisinde demokratik liderligin diizenleyici rolii vardir. Kabul
5. SONUC

Calismanin bu béliimiinde bulgulardan yola ¢ikarak ¢aligmada ulasilan sonuglara; bu ¢alismanin sonuglari
ile literatiirdeki benzer ¢alisma sonuglar1 kiyaslanarak yorumlamalara ve ileride faydali olabilecek Onerilere
yer verilmistir.

Bu tez caligmasinda, orgiitler agisindan son derece onemli olan Orgiitsel giiven, oOrgiitsel baglilik ve
demokratik liderlik konular1 ele alinmistir. Arastirmanin amaci, orgiitsel glivenin calisanlarin Grgiitsel
bagliliklan iizerindeki etkisini incelemek ve bu etkide demokratik liderligin araci roliinii degerlendirmektir.
Bu amag, calismanin "III. Orgiitsel Giiven" ve "IV. Orgiitsel Baglihk" basliklarinda kuramsal olarak
detaylandirilan kavramlar ile "VI. Demokratik Liderlik" baslig1 altinda ele alinan liderlik tarzi arasindaki
iligkileri ampirik verilerle test etmeye dayanmaktadir.
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Arastirmanin 6nemi, "VII. Yontem ve Bulgular" boliimiinde de belirtildigi iizere, giiniimiiz rekabetgi is
diinyasinda galigan baglilig1 ve giiveninin siirdiiriilebilir kurumsal basari icin belirleyici faktorler olarak 6n
plana ¢ikmasidir. Demokratik liderlik ise bu baglamda hem giiven ortaminin ingasinda hem de baglilik
duygusunun giiclendirilmesinde kritik bir rol iistlenmektedir. Bu nedenle, bu liderlik tarzinin araci bir
degisken olarak orgiitsel giliven ile baglilik arasindaki iligkiyi nasil etkiledigini ortaya koymak hem
literatiirdeki bosluklarin giderilmesine hem de yonetim uygulamalarina somut katkilar saglamaktadir. Bu
baglamda yapilan calisma, orgiitsel glivenin Orgiitsel baglilik tizerindeki etkisini anlamak adina 6énemli bir
kuramsal boslugu doldurmay1 hedeflemektedir. Arastirma, orgiitsel giiven ile orgiitsel baglilik arasindaki
iligkiyi daha iyi kavramak i¢in demokratik liderligin nasil bir rol oynadigini ortaya koymay1 amaglamaktadir.
Demokratik liderligin, ¢alisanlarin karar alma siireclerine katilimini tegvik ederek seffaflik, karsilikli sayg1
ve adalet algisini artirdigi ve bu sayede giliven ortaminin baglilifa doniismesini kolaylastirabilecegi
varsayllmistir. Bu ¢ergevede yiiriitiilen arastirmanin bulgularinin hem akademik literatiire katki saglamasi
hem de uygulayicilara yol gostermesi beklenmektedir.

Aragtirmada veriler anket yontemiyle toplanmis olup, drneklem Istanbul’un Avrupa yakasinda faaliyet
gosteren bes Ozel sirkette ¢alisan 306 kisiden olugmaktadir. Anket dort boliimden olugmus; ilk boliimde
demografik sorular, ikinci boliimde orgiitsel giiven, tiglincii boliimde orgiitsel baglilik, dordiincii boliimde
ise demokratik liderlik ifadeleri yer almistir. Anketin giivenilirligi Cronbach's Alpha katsayisiyla
degerlendirilmis; orgiitsel giiven (.965), orgiitsel baglilik (.929) ve demokratik liderlik (.948) 6l¢ceklerinin
giivenilirligi yiiksek bulunmustur.

Demografik analiz sonuglarina gore katilimcilarm %54,6’s1 kadin, %45,4’t erkektir. Yas dagilimi ise en
yogun 36-45 yas araliginda (%42,2) toplanmustir. Katilimcilarin %59,2’si bekar, %41,8°1 lisans mezunudur.
Hizmet siiresi agisindan en biiylik grup 4-6 yil ¢alisanlardir (%25,2) ve %44,1°1 daha 6nce birim degisikligi
talebinde bulunmustur.

Verilerin analizinde SPSS 22.0 ve AMOS 24.0 programlar1 kullanilmis; ortalamalar, standart sapmalar, t-
testleri, ANOVA ve Pearson korelasyon analizi uygulanmistir. Cinsiyet, yas ve medeni duruma gore orgiitsel
giiven, baglilik ve demokratik liderlik puanlar1 anlamlh farklilik gdstermemistir. Ancak egitim diizeyi
acisindan, yliksek lisans mezunlarinin orgiitsel giiven diizeyleri, lise ve alti mezunlara gore anlamli sekilde
daha yiiksek bulunmustur. Benzer sekilde hizmet siiresi agisindan, 1 yildan az, 4-6 yil ve 10 yil ve {izeri
calisanlarin Orgiitsel giiven puanlari 1-3 yil ¢alisanlardan anlamli diizeyde daha yiiksek bulunmustur.
Demokratik liderlik algist ise 10 y1l ve iizeri ¢alisanlar arasinda daha yiiksek olup, bu farkin hizmet siiresiyle
olusan giiven iligkisine bagl olabilecegi diisliniilmektedir.

Birim degisikligi isteyen calisanlarin hem orgiitsel giiven hem de orgiitsel baglilik ve demokratik liderlik
algilarinin, degisiklik istemeyen calisanlara kiyasla daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu,
birimlerinden memnun olan ¢aliganlarin daha olumlu liderlik deneyimlerine sahip olabilecegi ve kurumlarina
daha fazla giiven duyduklarini géstermektedir.

Korelasyon analizinde, orgiitsel giiven ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde yiiksek diizeyde anlamli
bir iliski (r=0,746; p<0,01), orgiitsel giiven ile demokratik liderlik arasinda yine yiiksek diizeyde pozitif iliski
(r=0,754; p<0,01), demokratik liderlik ile 6rgiitsel baglilik arasinda ise orta diizeyde pozitif iliski (r=0,631;
p<0,01) bulunmustur. Bu sonuglar, demokratik liderlik tarzinin, érgiitsel giiveni ve bagliligi artirmada 6nemli
bir unsur oldugunu gostermektedir.

Yapisal esitlik modellemesi araciligiyla yapilan aracilik analizinde, orgiitsel gilivenin orgiitsel baglilik
iizerindeki etkisinde demokratik liderligin anlamli bir araci rol oynadigr tespit edilmistir. Bu da demokratik
liderlik tarzinin, giiven ortamini destekleyerek calisanlarin orgiite olan bagliliklarimi artirabilecegini
gostermektedir. Arastimanin bu bulgular1 hem kuramsal hem de pratik diizeyde onemli katkilar
saglamaktadir. Ozellikle insan kaynaklar1 uygulamalari ve lider gelistirme programlarinda demokratik
liderligin tesvik edilmesi, ¢alisan bagliligim giiclendirmeye yonelik stratejik bir adim olabilir.

1547



International Journal of Social and Humanities Sciences Research (JSHSR)

KAYNAKCA
Aksit, H. (2010). Yénetim ve Yéneticilik, Kum Saati Yayinlari.
Balay, R. (2000). Yonetici ve Ogretmenlerde Orgiitsel Baghlik, Nobel Yayin Dagitim.

Baron, M., & Kenny, D. A. (1986). The moderator-mediator variable distinction in social psychological
research: Conceptual, strategic and statistical considerations. Journal of Personality and Social
Psychology, 51(6), 1173-1182. https://doi.org/10.1037/0022-3514.51.6.1173

Camci, V. (2013). “Calisanlarin Orgiite Baghhiklar: ile Is Performansi Arasindaki Iliskinin Incelenmesi:
Bankaciulik Sektériinde Bir Uygulama” [Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi]. Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul Aydin Universitesi.

Canstingii, 0.(2016). “Ilk ve Ortaokul Miidiirlerinin Liderlik Davramslarimn Ogretmenlerin Is Tatmin
Diizeyleri Uzerine Etkisi ve Bir Uygulama”, [Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi]. Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul Aydin Universitesi.

Cengiz, S.(2008). “Otel Isletmelerinde Calisanlarin Orgiitsel Baglihigimn Isgoren Performansi Uzerindeki
Etkileri” [Yaymlanmamus Yiksek Lisans Tezi]. Sosyal Bilimler Enstitiisi, Adnan Menderes
Universitesi.

Celiker, S. (2021). “Ogretmenlerin Orgiitsel Baghlik Algilar: ile Etkili Okul Arasindaki Iliskinin
Incelenmesi”, [Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi]. Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kahramanmaras
Siitcii imam Universitesi.

’

mar, M. . ““Saghk Calisanlarimin Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Belirlenmesi’
C M. (2019). “‘Saghk Calisanl (0] | G O I Baghlik Diizeyl Belirl
[Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi]. Sosyal Bilimler Enstitiisii, Cumhuriyet Universitesi.

Dikmen, B. (2012). “Liderlik Kuramlar:t Ve Déniistiiriicii Liderlik Kurami’mn Calisanlarin Orgiitsel
Baghlik Algilar: Uzerindeki Etkisine Yonelik Uygulamali Bir Arastirma”, [Yaymnlanmamus Yiksek
Lisans Tezi]. Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul Aydin Universitesi.

Van Dyne, L., Graham, J. W., & Dienesch, R. M. (1994). Organizational citizenship behavior: Construct
redefinition, measurement, and validation. Academy of Management Journal, 37(4), 765-802.

Etzioni, A. (1961). A comparative analysis of complex organizations: On power, involvement, and their
correlates. The Free Press.

Guglid, H. (20006). “'Turizm Sektériinde Durumsal Faktorlerin Orgiitseil Baghlik Uzerindeki Etkisi’’
[Yayinlanmamis Doktora Tezi]. Sosyal Bilimler Enstitiisii, Anadolu Universitesi.

Giil, H. (2002). Orgiitsel baglilik yaklasimlariin mukayesesi ve degerlendirmesi. Ege Akademik Bakus, 2(1),
38-56.

Gliney, S. (2011). Davrans Bilimleri, Nobel Yayincilik.

Preacher, K. J., & Hayes, A. F. (2008). Asymptotic and resampling strategies for assessing and comparing
indirect effects in multiple mediator models. Behavior Research Methods, 40(3), 879-891.

Kahya, C. (2013). “‘Doniistiiriicii Ve Etkilesimce Liderlik Anlayislar: Ile Orgiitsel Sessizlik Arasindaki
1liskide Orgiitsel Giivenin Rolii’” lliskiler’’[ Yayinlanmamis Doktora Tezi]. Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Atatiirk Universitesi.

Kamanh {lgiin, A. (2015)." “Girisimci Yoneticinin Ise Tutkunluk ve Liderlik Tarzimn Calisanlarn
Performans Algilari Uzerine Etkisi”, [Yaymlanmamig Doktora Tezi]. Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Marmara Universitesi.

Kanter, R. M. (1968). Commitment and social organization: A study of commitment mechanisms in utopian
communities. American Sociological Review, 33(4), 499-517.

Kocel, T. (2011). Isletme yoneticiligi: Yonetim ve organizasyon, organizasyonlarda davranis: Klasik,
modern-cagdas ve giincel yaklagimlar. Beta Yayincilik.

Kurt, M. (2020). “Zonguldak Bilent Ecevit Universitesi Dig Yerleskelerinde Gorev Yapan Idari Personelin
Orgiitsel Adalet Algilart ile Orgiitsel Baghliklar: Arasindaki 1liski”, [Yayinlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi]. Sosyal Bilimler Enstitiisii, Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi.

1548


https://doi.org/10.1037/0022-3514.51.6.1173

International Journal of Social and Humanities Sciences Research (JSHSR)

Leithwood, K., Louis, K. S., Anderson, S., & Wahlstrom, K. (2004). How leadership influences student
learning. University of Minnesota.

Lewicki, R. J., & Bunker, B. B. (1996). Developing and maintaining trust in work relationships. In R. M.
Kramer & T. R. Tyler (Eds.), Trust in organizations: Frontiers of theory and research (pp. 114-139).
Sage Publications.

Lewis, J., & Weigert, D. A. (1985). Trust as a social reality. Social Forces, 63(4), 967-985.

O'Reilly, C., & Chatman, J. (1986). Organizational commitment and psychological attachment: The effects
of compliance, identification, and internalization on prosocial behavior. Journal of Applied
Psychology, 71(3), 492-499.

Oltuly, E., & iraz, R. (2022). Orgiitsel baghlik, érgiitsel vatandashk davranisi ve is doyumu: Kavram, kuram
ve uygulama. Gazi Kitabevi.

Oztﬁrk,“Y. (2018). “Orgiitsel Baghlik ve Saghk Calisanlarimn Orgiitsel Baglilik Diizeyleri (Cerrahpasa
Ornegi)”, [ Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi]. Sosyal Bilimler Enstitiisti, Beykent Universitesi.

Penley, L. E., & Gould, S. (1988). Etzioni’s model of organizational involvement: A perspective for
understanding commitment to organizations. Journal of Organizational Behavior, 9(1), 45-58.

Percin, M. (2008). “Isletmenin Orgiit Yapisimn Isgorenlerin Orgiitsel Baghhigina Etkisine Iliskin Bir
Arastirma”, [Yayinlanmamis Doktora Tezi]. Sosyal Bilimler Enstitiisii, Stileyman Demirel
Universitesi.

O'Reilly, C. A., & Chatman, J. (1986). Organizational commitment and psychological attachment: The
effects of compliance, identification, and internalization on prosocial behavior. Journal of Applied
Psychology, 71(3), 492-499.

Reyhanoglu, M. (2006). “4R-GE Isbirliklerinde Giiven: Ankara,daki Teknoparklarda Faaliyet Gésteren
Isletmelerde Bir Arastrma” [Yaymlanmamus Doktora Tezi]. Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara
Universitesi.

Saldamli, A. (2009). Isletmelerde érgiitsel baghlik ve isgoren performansi. Detay Yayimcilik.

Cetin, S. (2018). “’Isletmelerde Giiven, Baghlik Ve Vatandaslik Arasindaki Iliskide Kiiltiiriin Rolii: Sigorta
Sektoriinde Bir Uygulama”, [Yaymlanmamis Doktora Tezi]. Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul
Aydin Universitesi.

Sahin, O. (2023). “Stratejik Yonetim Siireclerinin Orgiitsel Baglilik ve Is Géren Performansina Etkisi: Buna
Y(')'nelz'k“Bz‘r Arastirma”, [ Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi]. Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Istanbul
Aydin Universitesi.

Terekli, G. (2010). “Orgiitsel Giiven Boyutlar: ve Is Tatmini Iliskisi: Tekstil Isletmesinde Bir Arastirma”.
[Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi]. Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir Anadolu Universitesi

Uslu, A. (2012). “Orgiitsel Baghlik, Daimi ve Gegici Is¢ilerin Orgiitsel Baghlik Algilart Uzerinde Bir
Arastirma ve Mus Seker Fabrikasinda Bir Alan Aragtirmast”, [Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi].
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kahramanmarag Siit¢ii Imam Universitesi

Uzbilek, A. (ZQQG).“érgiitlerde Olussan Sosyal Iliskilerin Orgiitsel Giivenin Alt Boyutlarina Etkileri:
Bagskent Universitesi”, [Yaymlanmamig Yiiksek Lisans Tezi]. Sosyal Bilimler Enstitiisii, Bagkent
Universitesi.

Yildirim, 1. (2024)." Orgiitsel Adalet Ve Yoneticiye Giivenin Orgiitsel Baghhga Etkisinde Orgiit Kiiltiiriiniin
Araci Rolii: Buna Yénelik Bir Arastirma, [Yaymlanmamis Doktora Tezi]. Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Istanbul Aydin Universitesi.

Wiener, Y. (1982). Commitment in organizations: A normative view. Academy of Management Review, 7(3),
418-428.

1549



