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Dijital Déniisiim, Orgiit Kiiltiirii ve Calisan Performansi: Cift Yonlii Bir Aract Mekanizma
Modelit

Digital Transformation, Organisational Culture and Employee Performance: A Two-Way
Mediating Mechanism Framework

OZET

Dijital doniisiim, orgiitlerin yalnizca teknolojik altyapilarini degil, ayn1 zamanda ig yapma bigimlerini, karar alma siireglerini ve
caligan davraniglarini koklii bigimde yeniden sekillendiren ¢ok boyutlu ve dinamik bir siiregtir. Literatiirde dijital doniistim ile ¢aligan
performansi arasindaki iliski siklikla dogrudan ve dogrusal bir etkilesim cercevesinde ele alimmaktadir. Ancak son yillarda bu
iligkinin, 6rgiit icinde var olan kiiltiirel yap1 ve degerler sistemi aracihigiyla sekillendigine yonelik yaklagimlar giderek daha fazla
onem kazanmaktadir. Bu baglamda, orgiit kiiltiiriiniin yalnizca bir baglamsal degisken degil, ayn1 zamanda bu iliskiyi yonlendiren
kritik bir mekanizma oldugu ileri siiriilmektedir. Bu ¢aligmanin temel amaci, dijital doniisiim ile ¢alisan performans: arasindaki
iliskiyi orgiit kiiltiiri perspektifinden ele alarak kavramsal bir model onermektir. Calismada orgiit kiiltiirii, s6z konusu iligkiyi
aciklayan araci bir degisken olarak konumlandirilmistir. Onerilen model, dijital doniisiim siireclerinin orgiit kiiltiirinde doniisiime
yol agtigini ve bu kiiltiirel doniistimiin niteligine baglh olarak ¢alisan performansinin farkl sekillerde etkilendigini ileri siirmektedir.
Ozellikle 6grenme odakls, yenilikei ve esnek kiiltiirel yapilara sahip orgiitlerde dijital déniisiimiin calisan performansini artiric1 yénde
etkiler yarattig1; buna karsilik hiyerarsik, kat1 ve degisime direngli kiiltiirlerde bu siirecin performans iizerinde siirlayict ya da
olumsuz sonuglar dogurabildigi 6ne siiriilmektedir. Bu ¢alisma, dijital doniisiim literatiiriinde siklikla ihmal edilen kultiirel boyutu
merkeze alarak, orgiit kiiltlirliniin araci1 roliinii kavramsal diizeyde tartigsmakta ve ilgili alana teorik katki sunmay1 amaglamaktadir.
Anahtar Kelimeler: Dijital doniisiim, Orgiit kiiltiirii, Calisan performansi

ABSTRACT

Digital transformation is a complex and ever-changing process that fundamentally alters not only an organization's technological
infrastructure but also its working methods, decision-making processes, and employee behavior. In the literature, the relationship
between digital transformation and employee performance is often viewed as a direct, straightforward one. However, recently,
approaches suggesting that this relationship is influenced by the organization's existing cultural structure and value system have
gained greater recognition. In this context, it is argued that organizational culture is not merely a background variable but also a vital
mechanism that shapes this relationship. The main goal of this study is to develop a conceptual model by exploring the link between
digital transformation and employee performance from an organizational culture perspective. Here, organizational culture is
considered a mediating variable that explains the relationship. The proposed model suggests that digital transformation leads to
changes in organizational culture, which in turn affect employee performance in various ways depending on the type of cultural
change. Specifically, it is believed that in organizations with learning-oriented, innovative, and flexible cultures, digital
transformation positively affects employee performance. Conversely, in hierarchical, rigid, and change-resistant cultures, this process
can have limiting or negative impacts on performance. This study aims to make a theoretical contribution by emphasizing the cultural
dimension, which is often overlooked in the digital transformation literature, and by discussing the mediating role of organizational
culture at a conceptual level.

Keywords: Digital transformation, Organizational culture, Employee performance
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1.GIRIS

Dijital doniistim, gliniimiiz orgiitlerinde yalnizca teknolojik altyapinin yenilenmesi ya da dijital araglarin is
sireclerine entegrasyonu olarak tanimlanabilecek dar bir kavram degildir. Aksine dijital doniisiim; 6rgiitsel
yapilari, is modellerini, karar alma siireclerini ve calisan davranislarini yeniden sekillendiren ¢ok boyutlu bir
degisim siirecini ifade etmektedir (Vial, 2021; Verhoef vd., 2021). Dijital teknolojilerin yayginlagmasi,
orgiitlere verimlilik artis1, maliyet azaltimi ve rekabet avantaji saglama potansiyeli sunmakla birlikte, bu
dontisiim her orgiitte ayni diizeyde performans artis1 tiretmemektedir. Nitekim dijitallesme siireclerinin

calisanlar iizerinde belirsizlik, is yiikii artis1 ve degisime direng gibi sonuglar dogurabildigi belirtilmektedir
(Kraus vd., 2022).

Calisan performansi, orgiitlerin siirdiiriilebilir basarisinin temel belirleyicilerinden biridir. Literatiirde dijital
doniisiim ile calisan performansi arasindaki iliski cogunlukla dogrudan ve olumlu bir etki varsayimi
izerinden ele alinmaktadir. Dijital araglarin is siireclerini hizlandirdigi, hata oranlarini azalttigi ve bilgiye
erisimi kolaylastirdigi 6l¢iide performansin arttigi ileri siiriilmektedir (Akgay, 2024; Tohanean vd., 2018).
Bununla birlikte bazi arastirmalar, dijital doniistimiin ¢alisan performans: {izerindeki etkisinin bireysel
ozelliklere ve orgiitsel kosullara bagh olarak farklilagabildigini gostermektedir (Horuz, 2025). Bu bulgular,
dijital doniistim ile performans arasindaki iligkinin dogrusal ve tek yonlii olmadigini ortaya koymaktadir.

Bu noktada &rgiit kiiltiirii kritik bir degisken olarak 6ne ¢ikmaktadir. Orgiit kiiltiirii; paylasilan degerler,
normlar ve anlam sistemleri araciligiyla ¢alisan davraniglarini sekillendiren temel bir yapisal unsurdur
(Schein, 2010). Kiiltiir, 6rgiit {iyelerinin degisimi nasil algiladigini, yeni uygulamalara ne dlglide uyum
sagladigini ve belirsizlik karsisinda nasil davrandigini belirler. Bu baglamda dijital doniisiim, yalnizca teknik
bir degisim degil, ayn1 zamanda kiiltiirel bir yeniden yapilanma siirecidir. Dijitallesme siirecinde 6grenme,
yenilikgilik ve ceviklik gibi kiiltiirel boyutlarin giiclenmesi performans artigt ile iligkilendirilmektedir
(Maher, 2000; Tuukkanen vd., 2022). Buna karsilik, kontrolcii ve degisime kapali kiiltiirel yapilarin dijital
doniisiim siirecinde direng iireterek performans kayiplarina yol agabilecegi belirtilmektedir (Horuz, 2025).

Literatiirde orgiit kiiltiirii ile calisan performansi arasindaki iliski genis 6lciide incelenmis olsa da (Denison,
1990; Schein, 2010; Eryilmaz ve Giilova, 2019; Putriana vd., 2015; Putra vd., 2020; Giiler ve Gliimiistekin,
2022), dijital doniisim baglaminda kiiltiiriin yeniden yapilandirict roliinii ele alan ¢alismalar siirlidir.
Benzer sekilde dijital doniisiim ile performans arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar artmakla birlikte, bu
iliskinin kiltiirel doniisiim {izerinden nasil sekillendigini biitiinciil bir kavramsal model cergevesinde
aciklayan calismalarin eksikligi dikkat ¢cekmektedir (Verhoef vd., 2021; Rahim vd., 2024; Yildiz vd., 2025).
Ozellikle dijital déniisiimiin 6rgiit kiiltiiriinii doniistiirme kapasitesinin performans iizerinde hem olumlu hem
olumsuz sonuglar dogurabilecegini sistematik bicimde modelleyen teorik cergeveler yeterince
gelistirilmemistir.

Bu calisma, s6z konusu boslugu doldurmayi amaglamaktadir. Calismanin temel amaci, dijital doniisiim
stirecinde Orgiit kiiltiiriiniin yeniden yapilandirici roliinii agiklamak ve orgiit kiiltiiriinii dijital doniisiim ile
calisan performansi arasindaki iligkinin yoniinii ve niteligini belirleyen ¢ift yonlii bir aract mekanizma olarak
kavramsallagtirmaktir. Bu dogrultuda dijital doniisiimiin 6rgiit kiiltiiriinii nasil doniistiirdiigii; olusan kiiltiirel
yapilarin ¢alisan performansini hangi kosullarda artirict veya azaltict sonuglar dogurdugu teorik bir model
gergevesinde ele alinmaktadir.

Bu makale (i¢ temel katki sunmaktadir. ilk olarak, dijital déniisiimii yalmzca teknolojik bir adaptasyon siireci
olarak degil, kiiltiirel bir yeniden yapilanma siireci olarak konumlandirmaktadir. fkinci olarak, orgiit
kiiltiirinii pasif bir baglamsal unsur olarak degil, performans sonuglarini gekillendiren aktif bir araci
mekanizma olarak ele almaktadir. Ugiincii olarak ise, dijital déniisiimiin performans iizerindeki etkisinin her
zaman artig yoniinde ger¢eklesmedigini; bu etkinin 6rgiit kiiltiiriiniin doniisiim bigimine bagli olarak olumlu
ya da olumsuz sonuglar dogurabilecegini agiklamaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Dijital Doniisiim

Dijital doniistim kavrami basglangigta bilgi teknolojilerinin is siireclerine entegrasyonu olarak ele alinmis olsa
da giincel literatiir bu yaklagimin yetersiz oldugunu ortaya koymaktadir. Dijital doniisiim artik, orgiitlerin
deger yaratma bigimlerini, i modellerini, karar alma mekanizmalarin1 ve kurumsal yapilarini yeniden
tanimlayan stratejik bir doniisiim siireci olarak kabul edilmektedir (Vial, 2021; Verhoef vd., 2021). Bu siireg,
yalmzca teknolojik altyapinin giincellenmesini degil, orgiitsel manti§in ve yonetim anlayisinin yeniden
yapilandirilmasin gerektirmektedir.
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Stratejik yonetim literatiirii dijital donlisiimii, gevresel belirsizliklere uyum saglama ve sitirdiiriilebilir rekabet
avantaji elde etme araci olarak degerlendirmektedir (Teece, 2018). Ozellikle dinamik yetenekler yaklasimu,
dijital doniistimiin orgiitlerin algilama (sensing), yakalama (seizing) ve yeniden yapilandirma (reconfiguring)
kapasiteleri ile dogrudan iliskili oldugunu vurgulamaktadir (Teece, 2007, Warner ve Wiger, 2019). Bu
baglamda dijital doniisiim, mevcut orgiitsel rutinlerin sorgulanmasini ve yeniden tasarlanmasini gerektiren
bir sirectir.

Bilgi sistemleri literatiirii ise dijital doniisiimii, dijital teknolojilerin orgiitsel yapilar iizerindeki doniistiiriicii
etkisi cergevesinde ele almaktadir. Bharadwaj ve arkadaglar1 (2013), dijital is stratejisinin isletme
stratejisinden ayr disiiniilemeyecegini belirtirken; Warner ve Wager (2019) dijital olgunlugun teknolojik
kapasiteden ¢ok Orgiitsel zihniyet ve kiiltiirel uyumla iliskili oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgular,
dijital doniisiimiin teknik bir modernizasyon siirecinden ziyade orgiitsel bir paradigma degisimi oldugunu
gostermektedir.

Dijital doniisiim siirecinde veri temelli karar alma mekanizmalarinin yayginlagmasi, yatay iletisim aglarinin
giiclenmesi ve siire¢ otomasyonunun artmasi, Orgilit ici rol dagilimlarimi ve yetkinlik beklentilerini
degistirmektedir (Kraus vd., 2022). Bu durum calisanlardan dijital yeterlilik, 6grenme istegi ve adaptasyon
kapasitesi beklenmesini beraberinde getirmektedir. Ancak bu beklentiler, mevcut kiiltiirel normlarla uyumlu
olmadiginda &rgiit icinde gerilim yaratabilmektedir.

Literatiirde dijital doniisiimiin basar1 kosullarina iliskin ¢alismalar incelendiginde, teknolojik altyapinin tek
basina yeterli olmadigi; Orgiit icindeki paylasilan degerler, normlar ve liderlik anlayisinin dijital
uygulamalarm benimsenmesini dogrudan etkiledigi goriilmektedir (Vial, 2021; Warner ve Wadger, 2019).
Yapilan calismalar dijital doniistimiin liderlik, kiiltiir ve yonetisim yapilari ile biitiinlesmedigi durumlarda
beklenen performans ¢iktilarinin elde edilemedigini belirtmektedir (George vd., 2021; Wessel vd., 2021).

Ote yandan bazi arastirmalar, dijital doniisiim uygulamalarinmn orgiitsel etkinlik, verimlilik ve performans
gostergeleri tizerinde olumlu etkiler yarattigini ortaya koymaktadir (Bharadwaj vd., 2013; Verhoef vd., 2021;
Sebastian vd., 2020). Ancak diger bulgular bu etkinin bireysel ve oOrgiitsel faktdrlere bagli olarak
farklilagtigini ortaya koymaktadir (Horuz, 2025). Bu durum ¢alisanlardan dijital yeterlilik, 6grenme istegi ve
adaptasyon kapasitesi beklenmesini beraberinde getirmektedir. Ancak s6z konusu beklentilerin mevcut 6rgiit
kiiltiirii ile uyumlu olmamasi durumunda 6rgiit iginde gerilim, direng ve uyum sorunlarinin ortaya ¢ikabildigi
belirtilmektedir (Gong ve Ribiere, 2021; Wessel vd., 2021).

Bu baglamda dijital doniistim, sosyo-teknik bir degisim siireci olarak degerlendirilebilir. Sosyo-teknik sistem
yaklagimi, orgiitlerin teknik sistemleri ile sosyal yapilarinin birbirinden bagimsiz degil, karsilikli etkilesim
icinde ele alinmas1 gerektigini savunmaktadir (Trist, 1981). Bu yaklasim, teknolojik yeniliklerin orgiitsel
yapi, rol dagilimi ve kiiltiirel normlarla uyumlu bigimde tasarlanmadigi durumlarda performans kayiplariin
ortaya cikabilecegini ileri siirmektedir. Nitekim dijital doniisiim literatiirii de teknolojik yatirimlarin tek
basma oOrgiitsel basariy1r garanti etmedigini; doniisiimiin etkisinin Orgiitsel siirecler, liderlik anlayis1 ve
kiiltiirel uyumla birlikte degerlendirilmesi gerektigini vurgulamaktadir (Vial, 2021; Nadkarni ve Prigl,
2021). Dolayisiyla dijital doniisiimiin performans iizerindeki etkisini anlamak i¢in, bu siirecin Orgiit
kiiltiirinii nasil dontstiirdiigiinii ve sosyal yapi ile ne dl¢lide uyum sagladigini analiz etmek gerekmektedir.

Sonug olarak dijital doniisiim, teknik altyapi yatirimlarinin 6tesinde, orgiitsel normlari, degerleri ve davranig
kaliplarin1 yeniden yapilandiran biitiinctil bir degisim siirecidir. Bu doniisiimiin ¢alisan performansi
iizerindeki etkisi, yalnizca teknolojik kapasiteye degil, dijitallesmenin orgiit kiiltiirii ile nasil etkilesime
girdigine baghdir. Bu nedenle dijital doniisiim ile performans arasindaki iliskinin anlasilmasinda orgiit
kaltard merkezi bir konuma sahiptir.

2.2. Orgut Kaltiri

Orgiit kiiltiirii, orgiit iiyeleri tarafindan paylasilan degerler, normlar, semboller ve temel varsayimlar
aracihigiyla davraniglar1 yonlendiren kolektif bir anlam sistemidir (Schein, 2010; Hofstede, 2001). Kultdr
yalnizca goriiniir uygulamalar diizeyinde degil; ayn1 zamanda karar alma siireglerini, belirsizlikle basa ¢ikma
bigimlerini ve degisime verilen tepkileri sekillendiren derin biligsel kaliplar diizeyinde isler (Schein, 2010).
Bu yoéniiyle kiiltiir, 6rgiitsel davranigin arka planini olusturan pasif bir unsurdan ziyade, orgiitsel siiregleri ve
performans sonuglarini etkileyen dinamik bir mekanizma olarak degerlendirilmektedir (Denison, 1990).

Kiiltiire iligkin en etkili kuramsal ¢ergevelerden biri, Edgar Schein (2010) tarafindan gelistirilen {i¢ diizeyli
modeldir. Schein’e gére 6rgiit kultird; artefaktlar ve goriiniir yapilar, benimsenmis degerler ve temel
varsayimlar olmak iizere {i¢ katmandan olusur. Ozellikle temel varsayimlar diizeyi, 6rgiit iiyelerinin degisimi
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nasil algiladigimi ve yeni uygulamalara nasil tepki verdigini belirler. Bu baglamda dijital doniistim gibi
kapsamli degisim siireclerinde kiiltiir, teknolojik yeniliklerin i¢sellestirilmesinde belirleyici bir rol oynar.

Kiiltiir tipolojileri a¢isindan bakildiginda, Cameron ve Quinn (2011) tarafindan gelistirilen Rekabetci
Degerler Cergevesi kiiltiir ve performans iliskisini anlamada 6nemli bir referans sunmaktadir. Bu modele
gore adhokrasi (yenilik¢i ve esnek) kiiltiirler degisime daha agik bir yapi sergilerken, hiyerarsik kiiltiirler
istikrar ve kontrolii 6nceliklendirir. Dijital doniisim siiregleri genellikle esneklik, 6grenme ve yaraticilik
gerektirdigi icin kiiltiir tipi ile doniislim siireci arasindaki uyum performans giktilari izerinde dogrudan etkili
olmaktadir (Trenerry vd., 2021).

Benzer bigimde Denison (1990) kiiltiirlin 6rgiitsel etkinlik ve performansla iligskisini ampirik olarak ortaya
koymustur. Denison modelinde 6zellikle katilim, uyum, tutarlilik ve misyon boyutlarinin giigli oldugu
orgltlerde performans gostergelerinin daha olumlu seyrettigi belirtilmektedir. Adaptasyon ve 6grenme
kapasitesi yiiksek kiiltiirlerin ¢evresel degisimlere daha hizli yanit verebildigi vurgulanmaktadir (Cyfert vd.,
2025). Bu bulgular, dijital doniisiim baglaminda kiiltiiriin stratejik 6nemini daha da artirmaktadir.

Orgiit kiiltiirii yalmzca orgiitsel degerlerin ve normlarmn toplami degil, ayn1 zamanda orgiit iiyelerinin
cevresel degisimleri nasil algiladigini ve bu degisimlere nasil tepki verdigini belirleyen biligsel bir ¢erceve
sunmaktadir. Kiiltiirel yapi, calisanlarin yeni uygulamalar1 benimseme diizeyini, Orglitsel 6grenme
stireclerine katilimini ve is yapma bigimlerini dogrudan etkileyebilmektedir (Schein, 2010). Bu nedenle
kiiltiir, orgiitlerin degisim ve yenilik siireclerine uyum saglama kapasitesini sekillendiren temel kurumsal
yapilardan biri olarak degerlendirilmektedir (Damanpour ve Gopalakrishnan, 1998; Lemon vd., 2004;
Buschgens vd., 2013).

2.3. Calisan Performansi

Calisan performansi, orgiitlerin amag ve hedeflerine ulasmasinda belirleyici rol oynayan temel unsurlardan
biridir. Genel olarak ¢alisan performansi, ¢alisanlarin gérev ve sorumluluklarini ne dlgiide etkili ve verimli
bicimde yerine getirdigini ifade etmektedir (Campbell, 1993). Performans yalnizca bireysel ¢iktilar1 degil,
aynt zamanda oOrgiitsel hedeflere katki saglayan davramiglar1 da kapsamaktadir. Bu nedenle calisan
performansi, orgiitsel etkinlik, verimlilik ve rekabet avantaji ile dogrudan iliskilendirilen kritik bir degisken
olarak degerlendirilmektedir.

Literatiirde ¢alisan performansi farkli boyutlar iizerinden ele alinmaktadir. Gorev performansi, ¢alisanin is
tamim1 kapsaminda yerine getirdigi faaliyetlerin niteligini ifade ederken; baglamsal performans orgiitsel
isleyisi destekleyen goniillii davraniglari kapsamaktadir (Koopmans vd., 2014). Baglamsal performans
kapsaminda is birligi, 6rgiitsel vatandaglik davraniglar1 ve drgiitsel hedeflere goniilli katk: gibi unsurlar yer
almaktadir. Bu yaklasim, ¢alisan performansinin yalnizca teknik is ciktilarindan ibaret olmadigini, aym
zamanda Orgiitsel ortam1 destekleyen davraniglart da igerdigini gostermektedir.

Calisan performansini etkileyen faktorler literatiirde bireysel, orgiitsel ve ¢evresel degiskenler cercevesinde
ele alinmaktadir. Bireysel diizeyde bilgi, beceri ve yetkinlikler performansi etkileyen onemli unsurlar
arasinda yer alirken; Orgiitsel diizeyde liderlik, orgiitsel destek, galisma ortami ve Orgiit kiiltiirii gibi
faktorlerin performans tizerinde belirleyici oldugu belirtilmektedir (Denison, 1990; Campbell, 1993). Bu
baglamda c¢alisanlarin motivasyon diizeyi, 6grenme kapasitesi ve Orgiitsel hedeflerle uyumlu davranis
sergilemeleri performans ¢iktilari {izerinde dnemli bir rol oynamaktadir.

Son yillarda ¢alisma yasaminda meydana gelen doniisiimler, calisan performansinin dinamik bir kavram
olarak ele alinmasim gerektirmektedir. Ozellikle bilgi yogun is ortamlarinda galisanlardan yalnizca verilen
gorevleri yerine getirmeleri degil, ayn1 zamanda problem ¢dzme, yenilik gelistirme ve siirekli 6grenme gibi
davraniglar sergilemeleri beklenmektedir. Bu nedenle performans degerlendirmelerinde yaraticilik,
yenilik¢ilik ve 6grenme kapasitesi gibi unsurlar giderek daha fazla onem kazanmaktadir (Borman ve
Motowidlo, 1997).

Bu baglamda c¢alisan performansi, orgiitlerin degisim ve doniisiim siire¢lerine uyum saglayabilme
kapasitesini yansitan 6nemli bir gostergedir. Calisanlarin yeni ¢alisma bigimlerine uyum saglamasi, yeni
teknolojileri 6grenmesi ve degisen is siireclerine adapte olmasi orgiitlerin siirdiiriilebilir basaris1 agisindan
kritik bir rol oynamaktadir. Bu nedenle calisan performansini etkileyen orgiitsel faktdrlerin incelenmesi,
orgiitlerin doniigiim siireglerini daha etkin yonetebilmesi agisindan 6nem tagimaktadir.
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3. DIJITAL DONUSUM, ORGUT KULTURU VE CALISAN PERFORMANSI ARASINDAKI
ILISKILER

Dijital doniisiim, orgiitlerin is siireglerini yeniden yapilandirarak ¢alisanlarin is yapma bi¢imlerini dnemli
Olciide degistiren bir doniisiim siireci olarak degerlendirilmektedir. Dijital teknolojilerin is siireclerine
entegrasyonu bilgiye erisim hizim1 artirmakta, siire¢ otomasyonunu kolaylastirmakta ve karar alma
mekanizmalarinin daha veri temelli hale gelmesini saglamaktadir. Bu gelismelerin ¢alisanlarin gorevlerini
daha etkin ve verimli bigimde yerine getirmelerine katki saglayabilecegi belirtilmektedir (Bharadwaj vd.,
2013; Verhoef vd., 2021). Bu nedenle literatiirde dijital doniisiimiin ¢alisan performansini artirabilecegi
siklikla vurgulanmaktadir (Tohanean vd., 2018).

Bununla birlikte dijital doniisiim yalnizca teknik siirecleri degil, ayn1 zamanda calisanlarin rol tanimlarini ve
yetkinlik beklentilerini de degistirmektedir. Dijitallesme ile birlikte calisanlardan yeni teknolojilere uyum
saglamalari, dijital beceriler gelistirmeleri ve siirekli 6grenme siireglerine katilmalar1 beklenmektedir (Kraus
vd., 2022). Bu durum bazi galiganlar agisindan performans artis1 saglayabilecek firsatlar yaratirken, bazi
durumlarda belirsizlik ve uyum sorunlarina da yol agabilmektedir. Bu nedenle dijital doniisiimiin ¢alisan
performans: tizerindeki etkisinin her zaman dogrudan ve otomatik bigimde gerceklesmedigi belirtilmektedir
(Igbal vd., 2020; Vial, 2021).

Orgiit kiiltiirii calisan davranislarii ve orgiitsel hedeflere yonelik tutumlar sekillendiren temel kurumsal
yapilardan biridir. Paylasilan degerler ve normlar ¢alisanlarin motivasyonunu, is birligi diizeyini ve 6rgiitsel
bagliligim etkileyerek caligan performansi iizerinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Denison, 1990; Schein,
2010). Ogrenme ve yenilik¢ilik odakl: kiiltiirel yapilarda calisanlarin yeni uygulamalara daha kolay uyum
sagladigi1 ve performans diizeylerinin arttig1 belirtilmektedir. Buna karsilik degisime kapali veya kontrol
odakli kiiltiirel yapilarda calisanlarin yeni ¢aligma bigimlerini benimseme konusunda daha temkinli
davrandiklar goriilmektedir.

Dijital doniisiim siirecleri ayn1 zamanda orgiitlerin deger sistemlerini ve ¢alisma normlarini da etkileyerek
orgiit kiiltlirlinlin yeniden sekillenmesine yol acabilmektedir (Deep, 2023). Veri temelli karar alma
mekanizmalarinin yayginlagsmasi, bilgi paylasiminin artmasi ve daha esnek ¢aligma bigimlerinin gelismesi
orgiitlerde oOgrenme, yenilik¢ilik ve is birligi gibi kiiltiirel degerlerin 6nem kazanmasina katki
saglayabilmektedir (Warner ve Wéger, 2019; Tuukkanen vd., 2022). Buna karsilik mevcut kiiltiirel normlarla
uyum saglanamadigi durumlarda dijital doniisim siirecleri oOrgiit iginde belirsizlik ve direng
yaratabilmektedir (Igbal vd., 2020; Nadkarni ve Priigl, 2021).

Bu cercevede dijital doniisiim ile ¢alisan performansi arasindaki iliskinin 6rgiit icindeki kiiltiirel yapidan
bagimsiz olarak degerlendirilmesi miimkiin degildir. Dijital doniisiim oOrgiitsel siirecleri ve is yapma
bigimlerini degistirerek kiiltiirel doniisiimii tetiklerken, olusan kiiltiirel yap1 ¢alisanlarin bu degisimi nasil
algilayacagini ve nasil tepki verecegini belirlemektedir. Dolayisiyla orgiit kiiltiirii dijital doniisiim ile caligan
performansi arasindaki iligkide 6nemli bir aract mekanizma olarak konumlanmaktadir. Dijital doniisiim
siireglerinin 0grenme ve yenilikgiligi destekleyen kiiltiirel degerlerle biitlinlestigi durumlarda calisan
performansi artabilmekte; buna karsilik degisime direngli kiiltiirel ortamlarda doniisiim siirecleri performans
tizerinde sinirlayici etkiler yaratabilmektedir (Al-Haddad ve Kotnour, 2015; Warner ve Wager, 2019).

Dijital Déniigiim

Orgiit Kiiltiirii

S E—
[ I

Yenilik¢i/Ogrenme Direngli/Kontrol
Odaklr kiiltiir Odakli kiiltiir

Calisan Performansi Performansin
Artist Sinirlanmasi

Sekil 1. Dijital Déniisiim, Orgiit Kiiltiirii ve Calisan Performans1 Arasindaki Kavramsal Model
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Sekil 1°de gosterilen kavramsal model, dijital doniisiimiin ¢alisan performansi tizerindeki etkisinin Orgiit
kiiltiirii araciligryla sekillendigini gostermektedir. Modelde orgiit kiiltiirii, dijital doniisiim ile c¢alisan
performansi arasindaki iligkide aracit bir mekanizma olarak konumlandirilmaktadir. Dijital doniistim
stireclerinin 6grenme ve yenilikeiligi destekleyen kiiltiirel degerlerle biitiinlesmesi ¢alisan performansini
artirabilirken, degisime direngli kiiltiirel ortamlarda doniisiim siiregleri performans iizerinde sinirlayici
etkiler dogurabilmektedir.

Kavramsal modelin temel varsayimi, dijital doniisiimiin ¢alisan performansi iizerindeki etkisinin dogrudan
ve tek yonlii olmadigidir. Model, 6rgiit kiiltiiriintin bu iliski icerisinde ¢ift yonlii bir aract mekanizma islevi
gordiigiinii ileri siirmektedir. Dijital doniislim stirecleri orgiitlerde 6grenme, bilgi paylasimi, yenilikg¢ilik ve
esneklik gibi kiiltiirel degerleri giiclendirdiginde ¢alisanlarin yeni sistemlere uyum kapasitesi artmakta ve
calisan performansi olumlu yonde etkilenmektedir. Buna karsilik, dijital doniistim siireglerinin mevcut
orgiitsel normlar ve degerlerle uyumsuz olmasi durumunda degisime direng, belirsizlik algisi ve uyum
sorunlart ortaya cikabilmekte; bu durum calisan performansinda sinirlayici veya olumsuz sonuglar
yaratabilmektedir. Dolayistyla model, orgiit kiiltiirlinlin yalnizca aktarim saglayan pasif bir degisken degil,
dijital doniisiimiin performans {izerindeki etkisinin yoniinii ve siddetini belirleyen aktif bir mekanizma
oldugunu 6ne siirmektedir.

4. SONUC VE TARTISMA

Bu ¢aligma, dijital doniisiim, orgiit kiiltiirii ve calisan performansi arasindaki iliskileri biitiinciil bir kavramsal
cergevede ele almay1 amaglamistir. Dijital doniisiim siireclerinin orgiitlerde yalnizca teknolojik altyapiy1
degil, ayni zamanda is yapma bigimlerini, deger sistemlerini ve ¢alisan davraniglarini da doniistiirdiigii kabul
edilmektedir. Bu baglamda calismada dijital doniisiim ile ¢alisan performansi arasindaki iligkinin dogrudan
bir etki c¢ergevesinde agiklanmasimin yeterli olmadigi, bu iliskinin &rgiit igindeki kilturel dinamikler
araciligryla sekillendigi ileri siiriilmiistiir.

Gelistirilen kavramsal model, dijital doniistimiin orgiit kiiltiirii {izerinde doniistiiriicii bir etki yaratarak
calisan performansi iizerinde dolayli sonuglar dogurabilecegini gostermektedir. Dijital doniisiim siirecleri
orgiitlerde 6grenme, yenilikgilik ve is birligi gibi kiiltiirel degerlerin gelisimini desteklediginde caliganlarin
yeni ¢alisma bigimlerine daha kolay uyum sagladigi ve performans sonuglariin olumlu yénde gelistigi
soylenebilir (Imran vd., 2021; Nasution vd., 2025). Buna karsilik dijital doniisiim girisimlerinin mevcut
kiiltiirel normlarla uyumlu olmadigi durumlarda c¢alisanlar agisindan belirsizlik ve degisime direng ortaya
¢ikabilmekte ve bu durum performans sonuglari {izerinde sinirlayici etkiler yaratabilmektedir (Trenerry vd.,
2021; Valtonen ve Holopainen, 2025). Bu ¢ergevede orgiit kiiltiiriiniin dijital doniisiim ile ¢alisan
performansi arasindaki iliskide yon belirleyici bir aract mekanizma olarak islev gordiigii ifade edilebilir.

Calisma, dijital doniisiimiin Orgiitsel sonuglarinin yalnizca teknolojik yatirimlar veya dijital altyap: ile
aciklanamayacagini gostermektedir. Dijital teknolojilerin oOrgiitlerde etkin bigimde kullanilabilmesi, bu
teknolojilerin 6rgit kilttrd ile uyumlu bigimde benimsenmesine baglidir (Ghafoori vd., 2024). Bu nedenle
dijital doniisim siireglerinin yonetilmesinde orgiit kiiltiiriiniin niteligi ve degisime agiklik diizeyi 6nemli bir
rol oynamaktadir.

Calisma ayni zamanda yoOneticiler agisindan bazi 6nemli ¢ikarimlar sunmaktadir. Dijital doniisiim
girisimlerinin basarili olabilmesi i¢in yalnizca teknolojik altyapiya yatirim yapilmasi yeterli degildir.
Orgiitlerde dgrenme, yenilik¢ilik ve is birligini destekleyen kiiltiirel degerlerin giiclendirilmesi, ¢alisanlarin
doniisiim siireclerine katilimini tegvik eden bir caligma ortaminin olusturulmasi gerekmektedir (Rakovi¢ vd.,
2024). Caliganlarin yeni teknolojilere uyum saglamasini kolaylagtiracak egitim programlar1 ve katilimci
yonetim yaklagimlari dijital doniisiim siireglerinin daha etkin bigimde yonetilmesine katki saglayabilir.

Bu ¢alisma kavramsal bir model 6nererek literatiire teorik bir katki sunmakla birlikte bazi sinirliliklar da
icermektedir. Oncelikle calisma teorik bir cerceve sunmakta olup modelin ampirik verilerle test edilmesi
gelecekte yapilacak arastirmalar i¢in 6nemli bir firsat olusturmaktadir. Gelecek arastirmalar agisindan gesitli
oneriler sunulabilir. Ik olarak, énerilen kavramsal modelin ampirik arastirmalarla test edilmesi 6nem
tasimaktadir. Ozellikle yapisal esitlik modellemesi kullanilarak dijital doniisiim, 6rgiit kiiltiirii ve caligan
performansi arasindaki iliskiler istatistiksel olarak dogrulanabilir. Ikinci olarak, farkli sektorlerde (saglik,
egitim, bankacilik, lretim ve kamu kurumlar1 gibi) gerceklestirilecek karsilastirmali ¢alismalar, dijital
doniisiim siireclerinin kiiltiirel etkilerinin baglamsal farkliliklarini ortaya koyabilir. Ugiincii olarak, orgiit
kiiltiiriintin alt boyutlar (yenilikgilik, 6grenme odaklilik, esneklik, hiyerarsik yap1 ve degisime aciklik gibi)
ayr1 ayri incelenerek hangi kiiltiirel 6zelliklerin ¢alisan performansi iizerinde daha giiclii etkiler olusturdugu
belirlenebilir. Son olarak, gelecekteki caligmalar liderlik tarzi, dijital yetkinlik, ¢alisan direnci veya dijital
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giiclendirme gibi degiskenleri diizenleyici ya da ek araci degiskenler olarak modele dahil ederck daha
kapsaml1 teorik modeller gelistirebilir.

Sonug olarak dijital doniistim siireclerinin orgiitsel performans {izerindeki etkisinin yalnizca teknolojik
faktorlerle agiklanamayacagi, bu siireglerin 6rgiit kiiltiirii ile etkilesimi igerisinde degerlendirilmesi gerektigi
sOylenebilir. Bu ¢aligma, orgiit kiiltiiriiniin dijital doniisiim ile ¢calisan performansi arasindaki iligskide kritik
bir arac1 mekanizma oldugunu ortaya koyarak dijital doniisiim literatiiriine teorik bir perspektif sunmaktadir.
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