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Sivil Toplum Kuruluslarinda Stratejik Planlamanin Takim Yo6netimine EtKkisi: Is
Tatmininin Aracilik Rolii

The Effect of Strategic Planning on Team Management in Civil Society Organizations: The
Mediating Role of Job Satisfaction

OZET

Bu arastirmanin amaci, istanbul’da faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslar1 baglaminda stratejik planlamanin takim yonetimi
iizerindeki etkisini incelemek ve bu iliskide is tatmininin aracihik roliinii ortaya koymaktir. Arastirmann verileri, Istanbul’da
faaliyet gosteren sivil toplum kuruluglarinda gérev yapan calisanlardan anket teknigiyle elde edilmistir. Bu kapsamda 1800 kisiye
anket gonderilmis, geri doniisler igerisinden nihai analizler 384 katilimcidan elde edilen gegerli veri seti ilizerinden yiiriitiilmigtiir.
Veri toplama aracinda stratejik planlama, takim yonetimi ve is tatmini degiskenlerini 6lgmeye yonelik besli Likert tipi 6lgekler
kullanilmistir.

Aragtirma verileri SPSS ve AMOS programlari araciligiyla analiz edilmistir. Bu kapsamda tanimlayici istatistikler, giivenilirlik
analizi, Agimlayic1 Faktor Analizi, Dogrulayici Faktor Analizi, Pearson korelasyon analizi, regresyon analizi, t-testi, ANOVA ve
PROCESS Macro Model 4 araciligiyla aracilik analizi uygulanmigtir. Arastirma bulgularina gore stratejik planlama ile takim
yOnetimi arasinda giiglii, pozitif ve anlamli bir iligki bulunmustur. Ayrica stratejik planlamanin is tatmini iizerinde anlamli etkisi
oldugu, is tatmininin de takim y6netimini pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Aracilik analizi sonuglari, is tatmini modele dahil
edildiginde stratejik planlamanin takim yonetimi iizerindeki dogrudan etkisinin devam ettigini gostermistir. Bu bulgu, is tatmininin
s0z konusu iliskide kismi aracilik rolii iistlendigine igaret etmektedir.

Aragtirma, sivil toplum kuruluslarinda stratejik planlamanin yalnizca kurumsal hedeflerin belirlenmesine degil, ayn1 zamanda ekip
i¢i koordinasyon, ¢alisan memnuniyeti ve takim yOnetimi siireglerinin gii¢lendirilmesine katki sagladigini gostermesi bakimimdan
literatiire 6zgiin bir katki sunmaktadir. Bu yoniiyle ¢alisma, STK yoneticilerine stratejik planlama siireglerini ¢aligan katilimi, is
tatmini ve takim etkinligi ekseninde yeniden degerlendirmeleri gerektigini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Planlama, Takim Yo6netimi, Is Tatmini, Sivil Toplum Kuruluslari, Aracilik Analizi.

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the effect of strategic planning on team management within the context of civil society
organizations operating in Istanbul, Tlrkiye and to determine the mediating role of job satisfaction in this relationship. The data
were collected through a questionnaire administered to employees working in civil society organizations in Istanbul. Within this
scope, questionnaires were distributed to 1,800 individuals, and the final analyses were conducted using a valid dataset obtained
from 384 participants. The questionnaire included five-point Likert-type scales measuring strategic planning, team management,
and job satisfaction.

The data were analyzed using SPSS and AMOS. Descriptive statistics, reliability analysis, Exploratory Factor Analysis,
Confirmatory Factor Analysis, Pearson correlation analysis, regression analysis, independent samples t-test, ANOVA, and
mediation analysis through PROCESS Macro Model 4 were employed. The findings revealed a strong, positive, and statistically
significant relationship between strategic planning and team management. Furthermore, strategic planning was found to have a
significant positive effect on job satisfaction, while job satisfaction also had a positive and significant effect on team management.
The mediation analysis showed that the direct effect of strategic planning on team management remained statistically significant
after job satisfaction was included in the model. This result indicates that job satisfaction plays a partial mediating role in the
relationship between strategic planning and team management.

The study contributes to the literature by demonstrating that strategic planning in civil society organizations is not limited to the
formulation of institutional goals, but also supports internal coordination, employee satisfaction, and the effectiveness of team
management processes. In this respect, the study provides practical implications for NGO managers by emphasizing the need to
design strategic planning processes in a participatory manner that strengthens job satisfaction and team effectiveness.

Keywords: Strategic Planning, Team Management, Job Satisfaction, Civil Society Organizations, Mediation Analysis.
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1. GIRIS

Sivil toplum kuruluglar1 (STK’lar), toplumsal sorunlarin ¢éziimiinde kamu kurumlari ve 6zel sektor disinda
konumlanan, ¢ogu zaman sinirli kaynaklarla yiiksek sosyal etki liretmeye calisan oOrgiitlerdir. Bu
kuruluslarin faaliyetleri yalnizca hizmet sunumuyla sinirli degildir; ayn1 zamanda farkli paydaslarla iliski
kurma, goniillii ve profesyonel ¢alisanlar1 ayni1 misyon etrafinda birlestirme, hesap verebilirlik iiretme ve
degisen toplumsal beklentilere uyum saglama sorumlulugunu da igerir. Bu nedenle STK’larda yonetsel
etkinlik, yalnizca niyet ve goniilliilik diizeyiyle degil, orgiitiin amaglarin1 sistemli bi¢imde tanimlama,
kaynaklarin1 o6nceliklendirme ve ekiplerini ortak hedeflere yonlendirme kapasitesiyle de yakindan
iliskilidir.

Stratejik planlama, orgiitlerin ¢evresel kosullar1 analiz ederek misyon, vizyon ve amaglarini tanimladiklari;
bu amaglara ulagmak i¢in 6nceliklerini, faaliyetlerini ve kaynak kullanimini sistematik hale getirdikleri bir
yonetim siirecidir (Dinger, 2013; Eren, 2020). Kar amac1 giitmeyen kuruluslarda stratejik planlamanin
onemi daha belirgin héle gelmektedir. Ciinkii bu kuruluslarda stratejik planlama, yalnizca rekabet avantaji
yaratmak i¢in degil, toplumsal faydayr artirmak, paydaslara hesap verebilmek ve kurumsal mesruiyeti
giiclendirmek i¢in kullanmilir (Bryson, 2018; Worth, 2019). Boyle bir baglamda planlama, Orgiitiin
amagclarmi yazili bir belgeye doniistiirmenin 6tesinde, ¢alisanlarin ve goniilliillerin hangi amaca, hangi
oncelikle ve hangi rol dagilimiyla katki sunacagini belirleyen bir koordinasyon mekanizmasina
doniismektedir.

Takim yonetimi ise ortak hedefler dogrultusunda calisan bireylerin rol, iletisim, koordinasyon, liderlik,
motivasyon ve performans sireglerinin yonetilmesini ifade eder. Modern orgutlerde stratejik hedeflerin
uygulamaya yansimasi ¢ogu kez takimlar araciligiyla gerceklesmektedir. Bu nedenle planlama ile
uygulama arasindaki bagmn kurulabilmesi igin stratejik planlarin takim diizeyinde anlasilmasi,
benimsenmesi ve davranisa donistiiriilmesi gerekmektedir. Takim {iyelerinin amaglar1 agik bigimde
bilmesi, rollerini stratejik hedeflerle iligskilendirmesi ve yoneticilerinden diizenli geri bildirim almasi, takim
ici uyum ve performans iizerinde belirleyici olmaktadir (Katzenbach & Smith, 2005; Kogel, 2018).

Bu aragtirmanin 6zgiin yonii, stratejik planlamanin takim yonetimi iizerindeki etkisini STK baglaminda
incelemesi ve ig tatminini bu iliskide araci degisken olarak ele almasidir. Literatiirde stratejik planlama
cogunlukla kamu yonetimi, 6zel sektdr isletmeleri veya oOrgiitsel performans baglaminda tartisiimistir
(George, Walker & Monster, 2019; Kiiciiktigh & Aydin, 2017). Buna karsilik STK’larda stratejik
planlama, takim yOnetimi ve is tatmini arasindaki iligkileri birlikte ele alan ampirik ¢alismalar sinirlidir.
Oysa STK’larin goniilli-profesyonel ¢alisan dengesi, kaynak kisitlar1 ve deger odakli yapisi, ¢alisan
memnuniyeti ve takim yonetimi siireglerini 6zel sektor isletmelerinden farklilagtirmaktadir.

Bu cercevede arastirmanin temel sorusu su sekilde formiile edilmistir: Istanbul’da faaliyet gdsteren sivil
toplum kuruluslarinda stratejik planlama, takim yonetimini nasil etkilemektedir ve is tatmini bu iliskide
aracilik rolii istlenmekte midir? Bu soruya yanit aramak iizere gelistirilen modelde stratejik planlama
bagimsiz degisken, takim yonetimi bagimli degisken ve is tatmini araci degisken olarak ele alinmistir.
Calismanin bulgularinin, STK ydneticileri i¢in katilimer stratejik planlama, ¢alisan memnuniyeti ve takim
etkinligi arasinda biitlinlesik bir yonetim anlayisi gelistirmeye katki saglamasi beklenmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE VE HIPOTEZ GELISTIRME
2.1. Sivil Toplum Kuruluslarinda Stratejik Planlama

Stratejik planlama, Orgiitiin mevcut kapasitesi ile dig cevre kosullart arasinda anlamli bir bag kurmasina
yardimc1 olur. Bu siireg; ¢evresel analiz, misyon ve vizyonun belirlenmesi, stratejik hedeflerin
olusturulmasi, uygulama planlarimin hazirlanmasi, performansin izlenmesi ve 6grenme yoluyla planin
giincellenmesi agamalarindan olusur. Stratejik planlamanin bagarisi, planin yalnizca iist yonetim tarafindan
hazirlanmasina degil, orgiit icindeki farkli aktorler tarafindan anlasilmasina ve sahiplenilmesine baglidir
(Eren, 2020; Mintzberg, Ahlstrand & Lampel, 2009).

STK’larda stratejik planlama, paydas gesitliligi ve kaynak kisitlar1 nedeniyle 6zel bir 6neme sahiptir.
Bagiscilar, goniilliiler, yararlanicilar, kamu kurumlar1 ve yerel topluluklar, STK’larin faaliyetlerini
etkileyen temel paydaslardir. Bu paydaslarin beklentilerinin dengelenebilmesi i¢in hedeflerin agik,
oOl¢iilebilir ve kurumsal misyonla tutarli bicimde tanimlanmasi gerekir. Bryson’a (2018) gore kar amact
giitmeyen kuruluslarda stratejik planlama, hesap verebilirlik ve kurumsal mesruiyetin giiclendirilmesi
acisindan temel bir yonetim aracidir. Worth (2019) ise STK’larda planlamanin, orgiitiin toplumsal deger
iiretme kapasitesini artirdig 6l¢iide anlam kazandigini1 vurgulamaktadir.
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Tiirkiye’de stratejik planlama uygulamalarinin kamu yonetimi reformlariyla birlikte goriiniirlik kazandigi,
ardindan STK’lar ve yerel yonetimler gibi alanlara yayildigi belirtilmektedir (Yalin, 2023). Bununla
birlikte, stratejik planlamanin yalnizca bigimsel bir belge liretme siireci olarak algilanmasi, 6rgiit i¢i katilim
ve uygulama diizeyinde sinirliliklar dogurabilir. Bu nedenle STK’larda stratejik planlama, ¢alisanlarin ve
goniillillerin karar alma siireglerine katildigi, hedeflerin orgiit icinde acik bicimde paylasildigi ve
performansin diizenli olarak izlendigi katilime1 bir yonetim siireci olarak tasarlanmalidir.

2.2. Takim Yonetimi ve Is Tatmini

Takim yonetimi, ortak amaglara ulagsmak icin bireylerin bilgi, beceri ve sorumluluklarin1 uyumlu bigimde
bir araya getiren yonetsel siirecleri kapsar. Etkili takim yonetimi; acik hedefler, rol netligi, glivene dayali
iletisim, katilimei liderlik, catisma yonetimi ve siirekli 6grenme gibi unsurlarin birlikte islemesini gerektirir
(Kogel, 2018; Robbins & Judge, 2019). Takimlarin basaris yalnizca iiyelerin bireysel yeterliliklerine degil,
bu yeterliliklerin ortak amaglar dogrultusunda nasil koordine edildigine baglidir.

Stratejik planlama, takim ydnetimi iizerinde birka¢ mekanizma araciligiyla etkili olabilir. ilk olarak,
stratejik hedefler takim iiyeleri icin ortak yén duygusu olusturur. Ikinci olarak, planlama siireci gdrev ve
sorumluluklarin daha belirgin hale gelmesine katki saglar. Ugiincii olarak, performans gostergeleri ve
izleme mekanizmalar takimlarin ilerleme diizeyini degerlendirmesine imkén verir. Bu unsurlar, takim igi
iletisim ve koordinasyonu giliglendirerek takim yonetimi algisini olumlu etkileyebilir. George ve
digerlerinin (2019) meta-analizi, stratejik planlamanin Grgiitsel performans {izerinde pozitif etkiye sahip
oldugunu gostermekte; bu etki, ¢alisanlarin ve takimlarin stratejik hedeflerle uyumlanmasi iizerinden de
aciklanabilmektedir.

Is tatmini, ¢alisanlarin islerine, ¢aligma kosullarina, ydnetime, iicret ve takdir mekanizmalarina iliskin
genel memnuniyet diizeyini ifade eder. Is tatmini yiiksek calisanlarin orgiitsel hedefleri benimseme, ekip
arkadaslaryla is birligi kurma ve gorev sorumluluklarin: siirdiirme egilimleri daha giiclii olabilir. Ozellikle
STK’larda ¢alisanlarin is tatmini, yalnizca maddi unsurlarla degil, yapilan igin anlami, 6rgiitiin toplumsal
misyonu, kararlara katilim ve takdir edilme duygusuyla da iliskilidir. Bu nedenle is tatmini, stratejik
planlama ile takim yonetimi arasindaki iliskinin agiklanmasinda kritik bir aract degisken olarak
degerlendirilebilir.

Stratejik planlama calisanlara orgiitiin neyi, neden ve nasil yapacagini gosterdiginde isin anlami ve yon
duygusu giiclenebilir. Calisanlar kurumsal hedefleri anladiklarinda ve bu hedeflere katkilarim
gorebildiklerinde is tatmini artabilir. Artan is tatmini ise takim igi iletisim, giiven, sorumluluk paylasimi ve
ortak hedeflere yonelme davraniglarini destekleyebilir. Boylece stratejik planlama, takim yonetimini hem
dogrudan hem de is tatmini iizerinden dolayl olarak etkileyebilir.

2.3. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Yiiksek is tatmini
(Arac1 Degisken / Mediator)

-~ N\

Stratejik planlama uygulamasi Etkin Ekip Yo6netimi

(Bagimsiz Degisken) — (Bagimli Degisken)

Sekil 1. Arastirma Modeli

Aragstirma modeli, stratejik planlamanin takim yonetimi iizerindeki dogrudan etkisini ve ig tatmininin bu
iliskideki aracilik rollinii test edecek bicimde olusturulmustur. Modelde stratejik planlama bagimsiz
degisken, takim yonetimi bagimli degisken ve is tatmini aracit degisken olarak konumlandirilmisgtir.
Modelin mantig1, stratejik planlama diizeyi arttikga calisanlarin is tatmini ve takim yonetimi algisinin
giiclenecegi; is tatmininin de stratejik planlama ile takim yonetimi arasindaki iligkiyi kismen agiklayacagi
varsayimina dayanmaktadir.
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Cizelge 1. Arastirma Hipotezleri

Kod Hipotez

H1 Stratejik planlama takim yonetimini pozitif ve anlaml sekilde etkiler.

H2 Stratejik planlama ig tatminini pozitif ve anlaml sekilde etkiler.

H3 Is tatmini takim yonetimini pozitif ve anlaml sekilde etkiler.

H4 Is tatmini, stratejik planlama ile takim y&netimi arasindaki iliskide aracilik rolii iistlenir.

Kaynak: Yazar tarafindan tez modelinden uyarlanmistir.
3. YONTEM
3.1. Arastirma Deseni

Aragtirma nicel aragtirma yaklasimi dogrultusunda tasarlanmis ve kesitsel tarama modeli kullanilmigtir.
Kesitsel tasarim, degiskenler arasindaki iliskilerin belirli bir zaman diliminde toplanan veriler iizerinden
incelenmesine olanak tanmmaktadir. Arastirmada stratejik planlama, is tatmini ve takim yOnetimi
degiskenleri anket teknigiyle Olciilmiis; elde edilen veriler istatistiksel analizler araciligiyla
degerlendirilmistir. Bu yaklasim, ¢alisma kapsaminda gelistirilen hipotezlerin biiyiik bir 6rneklem iizerinde
test edilmesine imkan saglamistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Istanbul’da faaliyet gdsteren sivil toplum kuruluslarinda gérev yapan galisanlar
olusturmaktadir. Tiirkiye’deki tiim STK calisanlarina iliskin gilincel ve kesin bir ana kiitle listesine erisim
sinirli oldugundan, arastirmada tesadiifi olmayan amacli érnekleme yontemi kullanilmistir. Ornekleme
dahil edilecek kuruluslarin en az bir donem stratejik planlama deneyimine sahip olmasi Olgiit olarak
almmugtir. Bu tercih, stratejik planlama siireglerini dogrudan deneyimlemis calisanlardan veri elde etme
amactyla uyumludur.

Veri toplama siirecinde ¢evrim i¢i anket formu 1800 kisiye e-posta, sosyal medya ve kurumsal iletisim
aglar1 tizerinden ulastirilmistir. Toplam 401 doniis alinmis, eksik veya hatali doldurulan 17 form analiz dist
birakilmis ve nihai analizler 384 gecerli anket iizerinden ylriitiilmiistiir. Katilimcilarin %80,2°si erkek,
%19,8’1 kadindir. Medeni durum agisindan katilimcilarin %91,9°u evli, %8,1°1 bekardir. Yas dagiliminda
3145 yas grubu %54,7 ile en biiyiik grubu olusturmakta; bunu %29.,4 ile 46—64 yas grubu, %12,5 ile 18—
30 yas grubu ve %3,4 ile 65 yas ve lizeri izlemektedir.

Cizelge 2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Kategori n %
Cinsiyet Erkek 308 80,2

Cinsiyet Kadin 76 19,8

Medeni hal Evli 353 91,9
Medeni hal Bekar 31 8,1
Yas 18-30 48 12,5

Yas 31-45 210 54,7

Yas 46-64 113 29,4

Yas 65 ve lzeri 13 34

Not: n = 384.

3.3. Veri Toplama Araci

Aragtirmada dort boliimden olusan bir anket formu kullanilmistir. Birinci boliimde katilimcilarin
demografik ozelliklerini belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. ikinci béliimde stratejik planlama
diizeyini 6l¢mek tizere 50 madde, tglincii boliimde takim yonetimi diizeyini 6lgmek tlizere 22 madde ve
dordiincii bolimde is tatmini diizeyini 6lgmek iizere 28 madde kullanilmigtir. Tiim 6lgek maddeleri besli
Likert tipi derecelendirme ile 6l¢iilmiistiir (1 = Kesinlikle Katilmiyorum, 5 = Kesinlikle Katiliyorum).

Stratejik planlama 6l¢egi, Dao (2024) tarafindan kullanilan ve Tiirk¢eye uyarlanan maddeler temel alinarak
olusturulmustur. Takim yonetimi Olgegi Lai, Hsu ve Li (2018) tarafindan gelistirilen Olcekten
yararlanilarak ve Kiiciik (2021) calismasindaki Tiirk¢e uyarlamalardan hareketle diizenlenmistir. Is tatmini
olgegi ise Ding (2022) ¢alismasinda kullanilan dlgekten yararlamlarak hazirlanmustir. Olgeklerin ¢alisma
baglamia uygunlugu, gecerlilik ve giivenilirlik analizleriyle test edilmistir.

1077



International Journal of Social and Humanities Sciences Research (JSHSR)

3.4. Veri Toplama Siireci ve Etik ilkeler

Veriler Google Forms tabanli ¢evrim igi anket araciligiyla toplanmigtir. Katilimcilara aragtirmanin amaci,
gizlilik ilkeleri ve verilerin yalnizca bilimsel amaglarla kullanilacagina iliskin bilgi verilmistir. Katilim
goniilliilik esasina dayandirilmis ve anketler anonim olarak doldurulmustur. Katilimcilarin herhangi bir
yonlendirmeye maruz kalmadan kendi deneyim ve algilarina dayali yanit vermeleri saglanmistir. Etik kurul
onay1 tez ekinde yer almakta olup, dergiye gonderimden 6nce kurul adi, tarih ve karar sayisi bilgisi ilgili
alana eklenmelidir.

3.5. Veri Analizi

Verilerin analizinde SPSS 31.0 ve AMOS programlari kullanilmustir. ilk asamada frekans, yiizde, aritmetik
ortalama, standart sapma, carpiklik ve basiklik degerleri hesaplanmistir. Olgeklerin i¢ tutarhiligini test
etmek i¢cin Cronbach alfa katsayilari incelenmistir. Yapisal gecerliligi degerlendirmek amaciyla agimlayici
faktor analizi ve dogrulayici faktdr analizi uygulanmistir. Degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek igin
Pearson korelasyon analizi; etki diizeylerini test etmek igin regresyon analizi; is tatmininin aracilik roliinii
incelemek icin PROCESS Macro Model 4 kullanilmistir. Demografik degiskenlere gore farkliliklarin
degerlendirilmesinde t-testi ve ANOVA analizlerinden yararlanilmistir.

4. BULGULAR
4.1. Tammlayia Istatistikler, Gecerlilik ve Giivenilirlik Bulgular

Olgeklerden elde edilen puanlara iliskin tamimlayic1 istatistikler, katilimcilarin stratejik planlama ve is
tatmini algilarmin orta-iist diizeyde, takim yoOnetimi algilarmin ise daha yiiksek diizeyde oldugunu
gostermektedir. Stratejik planlama Slgeginin ortalamasi 3,56, takim yonetimi 6lgeginin ortalamasi 3,86 ve
i§ tatmini Ol¢eginin ortalamasi 3,52 olarak hesaplanmistir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin £2 aralifinda
yer almasi, verilerin normal dagilima yakin kabul edilebilecegini gostermektedir.

Cizelge 3. Tamimlayici Istatistikler, Giivenilirlik ve KMO Degerleri

Degisken n Ortalama S.S. Carpikhik Basiklik Cronbach o KMO
Stratejik Planlama 384 3,559 0,764 -0,066 -0,569 0,982 0,895
Takim Yonetimi 384 3,860 0,722 -0,469 -0,315 0,965 0,933
Is Tatmini 384 3,520 0,611 0,327 -0,584 0,915 0,800

Not: Bartlett kiiresellik testleri tiim 6l¢eklerde p < 0,001 diizeyinde anlamlidir.

Cronbach alfa katsayilar1 stratejik planlama igin 0,982, takim yonetimi i¢in 0,965 ve is tatmini i¢in 0,915
olarak hesaplanmigtir. Bu degerler dlgeklerin yiiksek i¢ tutarliliga sahip oldugunu gostermektedir. KMO
degerleri stratejik planlama igin 0,895, takim yonetimi i¢in 0,933 ve is tatmini i¢in 0,800 olup, drneklemin
faktor analizi i¢in uygun oldugunu ortaya koymaktadir. Bartlett kiiresellik testlerinin tiim olgeklerde
anlamli bulunmasi da degiskenler arasinda faktér analizine elverisli korelasyon yapisi bulundugunu
desteklemektedir.

Dogrulayic1 faktor analizi kapsaminda madde diizeyinde 6l¢iim modellerinde bazi uyum indekslerinin
kabul edilebilir diizeyin altinda kaldigi goriilmiis; bu nedenle parsel bazli ii¢ faktorlii 6l¢iim modeli
kurulmustur. Parsel bazli modelde GFI = 0,923, AGFI = 0,903, CFI = 0,932 ve TLI = 0,914 olarak
hesaplanmig; bu degerler 6l¢iim modelinin kabul edilebilir diizeyde uyum gosterdigini ortaya koymustur.
Bununla birlikte RMSEA degerinin 0,131 olmasi model uyumunun tiim gostergeler acisindan gliglii
olmadigin1 goéstermekte, bu nedenle bulgularin yorumlanmasinda 6l¢iim modeline iligkin bu sinirlilik
dikkate alinmalidir.

4.2. Korelasyon Bulgular

Pearson korelasyon analizi sonuglari, arastirma degiskenleri arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlaml
iligkiler oldugunu gdstermistir. Stratejik planlama ile takim yonetimi arasindaki iliski gii¢lii diizeydedir (r =
0,815; p < 0,001). Stratejik planlama ile is tatmini arasindaki iliski orta-yiksek dlzeyde pozitif ve
anlamlidir (r = 0,634; p < 0,001). s tatmini ile takim yonetimi arasindaki iliski de pozitif ve anlamlidir (r =
0,684; p < 0,001). Bu bulgular, stratejik planlama diizeyi yiiksek olan STK’larda ¢alisanlarin takim
yonetimi ve ig tatmini algilarimin da daha olumlu oldugunu gdstermektedir.
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Cizelge 4. Pearson Korelasyon Katsayilar

Degiskenler 1 2 3
1. Stratejik Planlama —
2. Takim YOnetimi 0,815*** —
3. Is Tatmini 0,634*** 0,684*** —
***p <0,001.

4.3. Regresyon ve Aracilik Analizi Bulgular:

Regresyon analizleri, hipotezlerin tamamim destekleyen sonuglar iiretmistir. ilk modelde stratejik
planlamanin takim y6netimi iizerinde pozitif ve anlamli etkisi tespit edilmistir (p = 0,815; p < 0,001). Bu
modelde agiklanan varyans R? = 0,664 olarak hesaplanmistir. Dolayisiyla stratejik planlama, takim
yonetimi algisindaki varyansin yaklasik {igte ikisini agiklamaktadir. Bu bulgu, HI hipotezinin
desteklendigini gostermektedir.

Ikinci modelde stratejik planlamanin is tatmini iizerindeki etkisi incelenmis ve pozitif, anlaml bir etki
bulunmustur (B = 0,634; p < 0,001). Bu sonu¢ H2 hipotezini desteklemektedir. Uciincii modelde is
tatmininin takim yonetimi iizerindeki etkisi test edilmis ve is tatmininin takim y6netimini pozitif yonde
etkiledigi belirlenmistir (B = 0,684; p < 0,001). Bu bulgu H3 hipotezinin desteklendigini gdstermektedir.
Dérdiincii modelde stratejik planlama ve is tatmini birlikte modele dahil edildiginde, stratejik planlamanin
takim yonetimi lizerindeki dogrudan etkisi anlamh kalmis (B = 0,638; p < 0,001), is tatmini de takim
yonetimi tizerinde anlamli etki gostermistir (B = 0,280; p < 0,001).

Cizelge 5. Regresyon ve Aracilik Analizi Sonuglari

Model Bagimsiz Degisken l?ezgil;ll(lel;l B p Sonug
1 Stratejik Planlama Takim Yonetimi 0,815 < 0,001 H1 desteklendi
2 Stratejik Planlama Is Tatmini 0,634 < 0,001 H2 desteklendi
3 Is Tatmini Takim Yonetimi 0,684 < 0,001 H3 desteklendi
4 Stratejik Planlama + Is Tatmini Takim Yonetimi | SP: 0,638; IT: 0,280 < 0,001 H4 desteklendi

Not: Model 4, is tatmininin kismi araculik roliinii gostermektedir.

Aracilik analizi sonuglari, i§ tatmininin stratejik planlama ile takim yonetimi arasindaki iligkide kismi
aracilik rolii Gistlendigini gostermektedir. Clinkii is tatmini modele eklendiginde stratejik planlamanin takim
yonetimi tizerindeki etkisi tamamen ortadan kalkmamis, ancak f = 0,815 diizeyinden B = 0,638 diizeyine
diigmiistiir. Bu durum, stratejik planlamanin takim yonetimini hem dogrudan hem de is tatmini iizerinden
dolayl1 bigimde etkiledigini gostermektedir. AMOS parsel bazli yapisal modelinde de stratejik planlamanin
ig tatmini tizerindeki etkisi (B = 0,663), stratejik planlamanin takim y6netimi {izerindeki etkisi (f = 0,666)
ve is tatmininin takim yoOnetimi tizerindeki etkisi (B = 0,274) anlamli bulunmustur. Standartlastirilmis
dolayl etki 0,182, toplam etki ise 0,848 olarak hesaplanmustir.

5. TARTISMA

Arastirma bulgulari, stratejik planlamanin STK’larda takim yonetimi {lizerinde giiclii bir etkiye sahip
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu sonug, stratejik planlamanin orgiitsel performansla iligkili oldugunu
gosteren onceki ¢aligmalarla uyumludur (George et al., 2019; Kaplan & Norton, 2001). Ancak bu galisma,
stratejik planlamanin yalnizca performans gostergeleri tizerinden degil, takim yonetimi algis1 {izerinden de
O6nemli sonuglar irettigini gdstermesi bakimindan literatiire 6zgiin bir katki sunmaktadir. STK’larda
stratejik planlama, sinirli kaynaklarin 6nceliklendirilmesine, rol ve sorumluluklarin netlestirilmesine ve
ekiplerin ortak bir amag etrafinda toplanmasina katki saglamaktadir.

Stratejik planlama ile takim yonetimi arasindaki giiclii iliski, 6zellikle STK baglaminda anlamlidir. Bu
kuruluslarda c¢alisanlar ve goniilliler ¢ogu zaman farkli uzmanlik alanlarindan, farkli motivasyon
kaynaklarindan ve farkli orgiitsel baghlik diizeylerinden gelmektedir. Bu cesitlilik, iyi yonetildiginde
yenilikg¢i ¢oziimler iiretebilir; ancak stratejik hedeflerin agik olmamasi hilinde rol karmasasi, koordinasyon
eksikligi ve motivasyon kaybi dogurabilir. Aragtirma bulgulari, stratejik planlamanin bu riskleri azaltan bir
yonetsel cergeve sundugunu gostermektedir.

Stratejik planlamanin is tatmini {lizerindeki anlamli etkisi de 6nemli bir bulgudur. Calisanlarin orgiitiin
yoniinii, misyonunu ve hedeflerini anlamasi, yaptiklari isin anlamimi daha giiclii bicimde algilamalarina
yardimet olabilir. Ozellikle toplumsal fayda odakl1 kuruluslarda isin anlami, ¢alisan memnuniyetinin temel
bilesenlerinden biridir. Bu nedenle stratejik planlamanin ¢aliganlara yalnizca gorev dagilimi degil, ayni
zamanda amag, anlam ve aidiyet duygusu kazandirdigi sdylenebilir. Senge’nin (2006) ortak vizyon ve
Ogrenen organizasyon yaklasimi da bu yorumu desteklemektedir.
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Is tatmininin takim yonetimi iizerindeki pozitif etkisi, orgiitsel davrams literatiiriiyle tutarhdir. Isinden
memnun olan ¢alisanlarin ekip arkadaglariyla daha yapici iletisim kurmasi, ortak hedefleri daha kolay
benimsemesi ve is birligine daha ag¢ik davranmasi beklenir (Robbins & Judge, 2019). STK’larda is tatmini,
yalnizca licret veya terfi olanaklartyla agiklanamayacagi i¢in karar siireclerine katilim, takdir edilme, giiven
ortami, anlamli is ve sosyal etki gibi unsurlar 6zellikle 6nemlidir. Bu baglamda stratejik planlama
stireclerinin katilimci tasarlanmasi, is tatminini artirarak takim yonetimi iizerinde dolayli bir giiclendirme
etkisi olusturabilir.

Aracilik analizi, is tatmininin kismi aracilik roliinii ortaya koymustur. Bu bulgu, stratejik planlamanin
takim yonetimi lizerindeki etkisinin yalnizca ¢alisan memnuniyeti {izerinden agiklanamayacagini; stratejik
planlamanin ayn1 zamanda hedef agikligi, performans izleme, rol netligi ve koordinasyon gibi dogrudan
mekanizmalarla da takim yonetimini etkiledigini gostermektedir. Bununla birlikte is tatmininin modele
dahil edilmesiyle dogrudan etkinin azalmasi, ¢alisgan memnuniyetinin bu iliskide énemli bir agiklayici
unsur oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla STK ydneticileri stratejik planlama siireglerini yalnizca teknik
belge hazirlama faaliyeti olarak degil, calisanlarin is deneyimini ve takim etkilesimini giiclendiren
katilimci bir siirec olarak ele almalidir.

6. SONUC VE ONERILER

Bu arastirma, Istanbul’da faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslar1 baglaminda stratejik planlamanin takim
yonetimi iizerindeki etkisini ve is tatmininin bu iligkideki aracilik roliinil incelemistir. Bulgular, stratejik
planlamanin takim yonetimi tizerinde giiglii ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica
stratejik planlama is tatminini, i tatmini de takim ydnetimini pozitif yonde etkilemektedir. Aracilik
analizleri ise is tatmininin stratejik planlama ile takim ydnetimi arasindaki iliskide kismi aracilik rolii
iistlendigini ortaya koymustur.

Kuramsal agidan galisma, stratejik yonetim literatiirii ile orgiitsel davranig literatiirii arasinda bir baglanti
kurmaktadir. Stratejik planlama, bu ¢alismada yalnizca hedef belirleme ve kaynak tahsisi siireci olarak
degil, calisanlarin is tatmini ve takim ydnetimi algilarini etkileyen orgiitsel bir mekanizma olarak ele
almmigtir. STK baglaminda elde edilen bulgular, kér amaci giitmeyen kuruluslarda stratejik planlamanin
insan kaynagi yonetimi ve takim etkinligi acisindan merkezi bir role sahip oldugunu gostermektedir.

Uygulayicilar agisindan bulgular, STK yoneticilerinin stratejik planlama siireclerini katilimci bigimde
tasarlamalar1 gerektigine isaret etmektedir. Stratejik planlar yalnizca iist yonetim tarafindan hazirlanan
belgeler olarak kalmamali; ¢alisanlar, goniilliiler ve ilgili paydaslarla birlikte olusturulmali, diizenli olarak
izlenmeli ve gilincellenmelidir. Hedefler agik ve ol¢iilebilir bigcimde tanimlanmali, her takimin bu hedeflere
katkis1 somutlastirilmali ve ¢alisanlari gérev sorumluluklari netlestirilmelidir. Bunun yaninda c¢alisanlarin
karar siireglerine katilimi, basarilarin takdir edilmesi, acik iletigim kanallar1 ve giivene dayali galigma
ortami ig tatmini araciliiyla takim yonetimini giiclendirebilir.

Aragtirmanin bazi simrliliklar1 bulunmaktadir. ilk olarak 6rneklem tesadiifi olmayan amagl drnekleme
yontemiyle belirlenmis ve ¢alisma Istanbul’daki belirli STK ¢alisanlarryla sinirlandirilmistir. Bu nedenle
sonuglarin Tiirkiye’deki tiim STK’lara genellenmesinde dikkatli olunmalidir. Ikinci olarak veriler 6z-
bildirim esasina dayali anket teknigiyle toplanmistir; bu durum sosyal begenirlik, kisisel deneyim ve algi
farkliliklarindan kaynaklanan yanliliklar dogurabilir. Ugiincii olarak calisma kesitsel tasarima sahiptir. Bu
nedenle degiskenler arasindaki iligkiler zamansal agidan izlenememekte ve bulgular kesin nedensellik
iddias1 tasimamaktadir.

Gelecek arastirmalarda farkli sehirlerde ve farkli faaliyet alanlarinda ¢alisan STK’lart kapsayan
karsilastirmali 6rneklemler kullanilabilir. Ayrica nitel yontemlerle derinlemesine goriismeler ve vaka
analizleri yapilmasi, stratejik planlama siireclerinin Orgiit i¢inde nasil deneyimlendigini daha ayrintili
bicimde ortaya koyabilir. Boylamsal caligmalar, stratejik planlamanin is tatmini ve takim ydnetimi
izerindeki uzun vadeli etkilerini degerlendirmek agisindan yararli olacaktir. Son olarak orgiitsel baglilik,
liderlik tarzi, psikolojik giivenlik, goniillii motivasyonu, orgiit kiiltiirii ve kurumsal kapasite gibi
degiskenlerin araci veya diizenleyici rollerinin test edilmesi, STK yonetimi literatiiriine katki saglayabilir.
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ETIiK BEYANATI
Etik Kurul Onay1

Bu caligma insan katilimcilardan anket yoluyla veri toplamaya dayandigindan etik kurul onay:
gerektirmektedir. Tez ekinde etik kurul onay formu bulundugu belirtilmekle birlikte, dergiye gonderimden
once kurul adi, tarih ve karar sayisi bilgisi bu boliime agik bicimde eklenmelidir: [Etik Onayr Hk.,
03.04.2026, E-88083623-020-188598].

Arastirma ve Yaymn Etigi Beyam

Yazar, calismanin hazirlanmasinda bilimsel arastirma ve yayin etigi ilkelerine uyuldugunu; kullanilan
kaynaklara atif yapildigin1 ve verilerin yalnizca akademik amaglarla degerlendirildigini beyan eder.

Destek Bilgisi:

Bu c¢alisma, kamu, ticari veya kar amaci giitmeyen kuruluslar gibi herhangi bir organizasyondan destek
almamustir.

Cikar Catismas1 Beyani

Yazar, bu calisma kapsaminda herhangi bir ¢ikar ¢atigmasi bulunmadigini beyan eder.
Finansman Beyani

Bu c¢alisma herhangi bir kurum veya kurulustan 6zel finansal destek alinmadan hazirlanmaistir.
Yazar Katkis1 Beyan

Calismanin tasarimi, veri toplama siireci, analizlerin yorumlanmasi ve makale yazimi yazar tarafindan
gercgeklestirilmistir.

Veri Erisilebilirligi Beyam

Aragtirma verileri, etik ve gizlilik ilkeleri nedeniyle kamuya acik olarak paylasilmamaktadir. Gerekli
hallerde anonimlestirilmig veri seti, yazarin uygun gormesi ve etik kosullarin saglanmasi sartiyla talep
iizerine degerlendirilebilir.

Bilgilendirilmis Onam Formu:
Caligmaya katilan tiim bireysel katilimcilardan bilgilendirilmis onam formu alinmistir.
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