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Ekoturizmin Gelistirilmesinde Seyahat Acntalarinin Rolii: Dematel Yontemi ile Ordu ili
Uzerine Degerlendirme

The Role of Travel Agencies in the Development of Ecotourism: An Evaluation of Ordu
Province Using the Dematel Method

OZET

Ekoturizmin o6zellikle dogal alanlardaki turistik talebe ve istihdama olan etkisinin artmasi ile birlikte, ekoturizm igin yeni
gelismelere yonelk ¢alismalar artmistir. Ekoturizm ve turizm sekdétiiniin turistlere ulagmasinda en 6nemli pazarlama yontemi,
seyahat acentalarinin etkinlginden ge¢mektedir. Dogu Karadeniz Bolgesinin ekoturizm agisindan zengin kaynakalara sahip olan
illerinden biri olan Ordu ili, ekoturizmin gelistirilmesi ve siirdiiriilebilir bir turizm anlayis1 agisindan 6nemli bir destinasyondur.
Caligmanin temel amaci Ordu ili ekoturizminin turistik talebinin siirdiirebilir sekilde gelisiminin saglanmasi igin seyahat
acentalarinin hangi 6zelliklere sahip olmasi gerektigini belirlemektir. Ordu ili ekoturizminin daha fazla turistik talep saglamasi i¢in
seyahat acentalarmin etkin kullanim yontemlerinin belirlenmesi hedeflenmektedir. Calismada Ordu ili uluslararasi nitelikte olan A
sinifi dort seyahat acenta yoneticisi ile gériigme yapilmistir. Gériismeler sonucunda elde edilen veriler, Dematel yontemi ile analiz
edilmistir. Cok kriterli larar verme yontemlerinden biri olan ydntem, uzmanlar tarafindan cevaplanan ve uzman goriisleri
sonucunda verilerin elde edildigi bir sisteme sahiptir. Dematel yontemi ile yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgularda
“Ticari giivenirlilik” kriteri ekoturizm kapsaminda ¢alisacak olan seyahat acentalar1 i¢in en 6nemli kriter olarak belirlenmistir. Bu
kriterin ardindan 6nem sirasma gore “Bilgi islem altyapisi, Ulagim Hizmetleri, Hizmet Kalitesi, Iletisim, Fiyat ve Vize islemleri”
kriterleri belirlenmistir. Ordu ili ekoturimine yonelcek olan seyahat acentalarinin temel kriterinin ticari giivenirliligini arttimasi ile
birlike satin alma islemleri i¢in kolaylik ile giivenligin saglanmasi oldugu ortaya ¢imistir. Calisma sonucunda, Ordu ili ekoturizmi
geligtirmek i¢in seyahat acentalar1 ile igbirilgi iginde galisilmast ve ticari giivenirliliklerinin arttirilmasi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ekoturizm, Seyahat Acentalari, Dematel Y6ntemi, Ordu ili Turizmi

ABSTRACT

With the increasing impact of ecotourism, particularly in natural areas, on tourism demand and employment, studies on new
developments in ecotourism have increased. The most important marketing method for ecotourism and the tourism sector to reach
tourists is through the effectiveness of travel agencies. Ordu province, one of the provinces in the Eastern Black Sea Region with
rich ecotourism resources, is an important destination in terms of developing ecotourism and a sustainable tourism approach. The
main aim of this study is to determine the characteristics that travel agencies should possess to ensure the sustainable development
of tourism demand in Ordu province's ecotourism. The study aims to identify effective methods for using travel agencies to
increase tourism demand in Ordu province's ecotourism. In this study, interviews were conducted with the managers of four A-
class international travel agencies in Ordu province. The data obtained from these interviews were analyzed using the DeMatel
method.

This method, one of the multi-criteria decision-making methods, has a system where data is obtained from expert responses and
expert opinions. The findings from the analyses conducted using the DeMatel method revealed that "Commercial reliability" is the
most important criterion for travel agencies operating within the scope of ecotourism. Following this, the criteria "Information
technology infrastructure, Transportation Services, Service Quality, Communication, Price, and Visa procedures" were determined
in order of importance. It was found that the primary criterion for travel agencies focusing on ecotourism in Ordu province is to
increase their commercial reliability, along with ensuring ease and security in purchasing transactions. As a result of the study, it is
recommended that collaboration with travel agencies and increasing their commercial reliability be pursued to develop ecotourism
in Ordu province.

Keywords: Ecotourism, Travel Agencies, DeMatel Method, Ordu Province Tourism
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1. GIRIS

Insanlarin gezme, gorme ve eglenme ihtiyaglarmin siireklilik arz eden bir durum olmasi nedeni ile turizm
faaliyetleri 6nemli sektorler arasina girmistir. Bu durum, gelisen ulasim ile iletisim araglar1 sayesinde
gelecekte de hizla gelisen bir sektor olma yolunda ilerlemektedir. Turizm faaliyetlerinden doviz geliri elde
edilmesi, istihdama katki saglamasi ve turizm disinda birgok farkli sektére kazang saglamasi nedeniyle
iilke yoOnetimlerinin vazgegcemeyecegi duruma gelmistir. Yatirimlarin artmasi, tesvikler ve insanlarin
ilgisinin gelisimi ile turizmin cesitlendirilmesi zorunlu hale gelmistir. Bu zorunluluk nedeni ile iilke
kaynaklarinin turizme uygun hale getirilip turistlere sunulmasi dnem arz etmektedir.

Ekoturizm faaliyetleri turizm sektorii icerisinde doga temelli bir turizm ¢esidi olarak goriilen, ancak i¢inde
bir¢ok farkli turizm cesidini barindan énemli bir turizm ¢esididir. Diinyadaki dogal alanlarin turizm amach
olarak kullanimini, ¢evresel unsurlara 6zen gdsterilmesini ve doga ile i¢ ice tatil imkanlarini saglayan bir
turizm ¢esidi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle diinya genelinde yasanan covid-19 salgmni sonrasi
Oonemi ve degeri daha da anlasilan bu turizm ¢esidinin, {ilke yonetimleri tarafindan son yillarda iizerinde
daha da durulan bir konu oldugu goriilmektedir. Ekoturizm destinasyonlarmin arttirilmasi, alt yapi
yatirimlart ve tamitimlarin artmasi ile turistik talep acisindan iilke turizm gelirlerine 6nemli katkilar
saglayabilmektedir.

Turizm aktivitelerinin yapilmasinda, konaklama ve transfer islemlerinin gerceklestirilmesinde en 6nemli
kuruluslar araci kuruluglardir. Turizm isletmelerinin pazarlama, transfer, ulasim ve mali islemlerinin
bircogunu iistlenen bu kuruluslar, turizm sektoriiniin en 6nemli dinamikleridir. Glinlimiiz tatil anlayisinda
onemli bir yeri olan araci kuruluslarin en 6nemli pargasi seyahat acentalaridir. Seyahat acentalarinin
turistlerin tatil karar1 almalarindan, tatilleri siiresince ve evlerine donene kadar tiim asamalarda turistlere
hizmet verdigi dislintildiigiinde, turizm sektorii i¢in Onemi daha da iyi anlasilabilmektedir. Seyahat
acentalariin islevleri, lilke destinasyonlarinin tanitimina da dolayli olarak etki etmekte, {ilkelerin turizm
destinasyonlarinin tanitilmasinda 6nemli kuruluslar arasinda gelmektedir. Seyahat acentalarinin 6nemi
nedeni ile turizm konusu ile acentalar arasindaki iligkilerin incelenmesi ve gelistirilmesi 6nemli bir
husustur. Turizm isletmelerinin ve destinasyonlariin gelistirilmesi asamasinda acentalarin rolii artmistir.
Turistlerin destinasyonlara transferi, konaklama ve diger turizm aktivitelerinin yapilmasi islevleri, seyahat
acentalar1 tarafindan sunulan hizmetler icerisindedir. Bu kapsamda, seyahat acentalarmin bir turizm
destinasyonu agisindan en dnemli pazarlama isletmesi oldugu gercegi séz konusu olmaktadir.

Ekoturizm destinasyonlarinin gelisimini ve tanitimini saglayan en temel isletmelerden olan seyahat
acentalarinin, hangi ekoturizm kriterlerine 6nem verdigini tespit etmek, aragtirmanin ikincil ve 6nemli
amaci olarak belirlenmistir. Kriterlerin 6nem derecesine gore belirlenmesinin amaci, gelecekte Ordu ili
ekoturizminin gelisiminde hangi tiir acentalar ile c¢aligilacaginin belirlenmesine Onciiliik etmektir. Bu
sayede, seyahat acentalarmda olmasi gereken Ozellikler ortaya ¢ikarilacak ve Ordu ili ekoturizmi i¢in
uygun olan acentalar ile ¢aligilma olanagi saglanacaktir.

Arastirmada elde edilecek olan bulgular, Ordu ili ekoturizminin gelistirilmesi ve uzun vadeli planlar
yapilabilmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Ordu ili seyahat acentalarinin 6zelliklerinin ortaya konulmasi
ile ekoturizm destinasyonlarina yonelik olarak faaliyetler yiiriitebilme yetenegine sahip acentalar
belirlenecektir. Uygun acentalarin belirlenmesi zaman ve maliyet tasarrufu saglayacak, Ordu ili
ekoturizminin pazarlanmasinda ve siirdiiriilebilir bir altyapinin saglanmasinda yararli olacaktir. Belirtilen
hususlarin saglanmasi, Ordu ili turizm destinasyonlarinin c¢esitlenmesine, farkli turistik aktivitelerin
yapilmasina ve uzun siireli siirdiiriilebilir bir turizm politikasinin uygulanmasina 6nciiliik edecektir. Bu
nedenlerden dolayi, arastirmada elde edilen bulgularin Ordu ili ekoturizmi i¢in 6nemli veriler ortaya
¢ikaracagini ifade etmek miimkiindiir. Konunun daha iyi anlasilmasini saglamak amaci ile Ordu ili seyahat
acentalarina dair istatistiksel bilgiler sunularak, ekoturizm destinasyonlari ile seyahat acentalar ile iliskili
yapilmis olan ¢alismalara deginilmektedir. Bu sayede, mevcut ¢alismanin 6zgilinliigii konusunda gegmis
calismalar ile kiyaslama yapilmasi miimkiin olacaktir. Ordu ili ekoturizm destinasyonlarina da yer
verilerek, seyahat acentalarmin ekoturizmi gelistirmesi acisindan hangi ekoturizm destinasyonlarinin
uygun olabilecegi konusu on plana c¢ikarilmaya calisilacaktir. Destinasyonlarin seyahat acentalarinin
gerceklestirebilecegi islemler agisindan da degerlendirmeleri yapilmistir.

Calismanin yontem boliimiinde ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden Dematel yontemi ile ekoturizm
destinasyonlar icin faaliyet gdsteren seyahat acentalarinda olmas1 gereken kriterler nem derecesine gore
belirlenmistir. Calismanin 6zellikle ekoturizm ile seyahat acentalar1 arasindaki iliskinin ortaya konmasi
temel hedef olarak belirlenmistir. Ikincil hedef, Ordu ili seyahat acentalar1 ile ekoturizm destinasyonlari
arasindaki iliskinin kurulmasi bakimindan, ekoturizm destinasyonlarinda faaliyet gosterecek seyahat
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acentalarmin hangi kriterlere sahip olmasi gerektigi belirlenmistir. Ayrica, Ordu ili ekoturizminin
gelistirilmesinde en ideal seyahat acentasinin hangi Ozelliklerde oldugunun ortaya c¢ikarilmasi
amagclanmaktadir.

Ordu ili seyahat acenta yoneticilerinin ekoturizm konusunda dikkatinin c¢ekilmesi, ekoturizm
destinasyonlarinin gelistirilmesi i¢in acentalar ile igbirliginin O6nemi, yerel yonetimlerin ekoturizm
destinasyonlarinda acentalarin degerini anlamasi ve gelecekte ekoturizm ile acentalar iligkili ¢alisma
yapacak bilim insanlarina yol gostermesi, ¢alismanin genel hedefleri arasindadir. Bu kapsamda, ekoturizm
destinasyonlar1 igin seyahat acentalarinin kriterlerinin belirlenmesi ile siirdiiriilebilir turistik talebi
arttirabilmesinin miimkiin olacagi diigiiniilmektedir. Caligmada, Ordu ili ekoturizm destinasyonlarinin
pazarlama islevlerinin etkin olarak yapilmasi amaci ile etkin acenta iletisiminin gerekliligi sunulmaya
calisilmistir.

2. EKOTURIZME KAVRAMSAL BAKIS

Bilim insanlar1 ekoturizmi ¢esitli dogal ve turizm aktiviteleri unsurlari ¢ergevesinde tanimlayabilmektedir.
Ancak, genel olarak iizerinde uzlasilan temel konular doga, dogal alanlarda gerceklestirilen turizm
faaliyetleri ve ¢evre koruma olarak belirlenmektedir. Bu kapsamda, calismanin igeriginin ve konusunun
anlagilmasini kolaylastirmak amaciyla bazi tanimlamalara yer verilmesi uygun goriilmektedir. Mevcut
calismadan Once ekoturizm tanimlarinin defalarca yapilmis olmasi nedeniyle, okuyucularin ilgisinin
dagilmamasi ve tekrara diisiilmemesi admna literatiirdeki tanimlamalarin kisa tutulmasma O6zen
gosterilmistir.

Ekoturizm kavraminin kokeni genellikle Eugene Muquit'in 1970'lerin basinda daha hassas bir turizm tiirii
cagrisina kadar uzanmaktadir. Muquit'in makalesi doganin korunmasini savunmus ve Hindistan halkin
dogal harikalarin1 ziyaret etmeye cagirmistir. Kalabalik baskisinin hassas alanlar tizerindeki olumsuz
etkisine iligkin endiselere dikkat ¢eken Muquit, yerel okullardan "ayrimei ve egitimli bir halka hitap eden
doga turlar1 kampanyasinin" mesajin yayilmasina ve ¢ok ihtiya¢ duyulan gelirin saglanmasina yardime1
olacagimi one sirmiistiir (Fennel, 2001). Terimin kendisi popiiler anlamiyla ilk kez 1980'lerde
iligkilendirilmeye baslamigtir. 1983 ve 1989 yillar1 arasinda bir dizi bireysel calistayin diizenlenmesiyle
konsept genis bir gecerlilik kazanmistir. Bu konferanslarin en biiyiigii 1982 yilinda Uluslararast Dogay1
Koruma Birligi (IUCN) tarafindan diizenlenmis, 43 {ilkeden 350 kisi katilmigtir. Sorumlu macera,
ekoturizm ve siirdiiriilebilir kalkinma ile baglantilari olan motive insanlardan olusan simdiye kadarki en
kapsamli tek seferlik toplanti, genellikle modern ekoturizm hareketini baslatan toplanti olarak anilmaktadir
(Donohoe & Needham, 2006). Ekoturizm ile ilgili birgok tanimlama bulunmakla birlikte en genel ifade ile
“Cevresel unsurlarini koruyan, dogal hayata saygili, yerel halkin refahini arttiran, diger canli tiirlerinin
yasamini onemseyen ve egitimleri iceren dogal alanlara karsi sorumlu seyahatler” olarak tanimlanmaktadir
(Kalaitan vd., 2021). Bu tanima farkl arastirmacilar tarafindan farkl: ifadeler eklenmis olsa da genel olarak
doga ve gevre odakli turizm aktivitelerinin gergeklesmesi s6z konusudur.

Uluslararas1 Ekoturizm Dernegi (TIES) tarafindan ise ekoturizm, ¢evreyi Onemseyen, yerel halkin
katkisinin oldugu, cevre tahribatina karsi duyarli, hayvan ile bitkilerin siirdiiriilebilir yasam hakkini
destekleyen ve turistler, personeller ve yerel halkin egitimini igeren dogal alanlar1 kapsayan turizm tiird"
olarak ifade edilmektedir (TIES, 2026). Ekoturizmin tanimlarinin genel olarak benzer olmasinin odaginin
doga ile cevre olmasindan kaynaklandigimi ifade etmek miimkiindiir. Doga ile ¢evre unsurlarinin
gelisimini, korunmasmi ve turizm agisindan degerlendirilmesini amaglayan ekoturizm, diinyanin
stirdiirilebilir dogal kaynaklarina destek olan bir turizm ¢esidi olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Ekoturizm ile
hem ekonomik gelir elde edilmesi hem de ¢evresel unsurlarin gelecek nesillere aktarilmasini desteklemek
miimkiin olmaktadir (Hussain, 2022).

Ekoturizmin gelisimini yonlendiren temel etmenler arasinda, iilke yonetimlerinin turizmden elde edilecek
ekonomik geliri artirma yoniindeki arayisin 6n planda olmasi bulunmaktadir. Ekoturizm, dogal ve kiiltiirel
¢evrenin korunmasi ve denetlenmesini vurgulayan bir doga katilimi felsefesini icermektedir. Siradan tiirler
ve kapsam, turizm baglaminda degerlendirilebilir. Ancak, ekoturizm faaliyetlerine bilingli bigimde katilan
ve bu turizm tiirlinii tercih eden bireyler ig¢in ekoturizmin belirgin bir 6zelligi vardir. Bu kisiler ¢evresel
unsurlara 6zen gostermek, ekolojik tahribata karsi tepkisel tutum sergilemek, dogayr korumak ve ayni
zamanda ekoturizm destinasyonlarinda tatil yapmaktir. Ekoturizm, gevreci planlar1 destekleyen bireylerin
sayisinin artmasina ve dogaya 0zgili tim unsurlarin korunmasi ile gelistirilmesi i¢in biling diizeylerinin
ylikselmesine olanak taniyan, farkl bir turizm tiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Pujar & Mishra, 2021).
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2.1. Ekoturizmin ilkeleri

Ekoturizmin diger turizm tiirlerinden ayrigmasi, kendine 6zgii niteliklerinin ve ilkelerinin olusmasina yol
agmaktadir. Doga ve ¢evre unsurlarinin ekoturizm i¢inde bulunmasi nedeniyle bu yaklasimin farkli ilkelere
ve Ozelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Ekoturizmin net bir sekilde kavranmasi ve algilanabilmesi i¢in
bu ilkelerin bilinmesi 6nem tasimaktadir. Bu nedenle, ekoturizmin genel ilkeleri ve 6zellikleri {izerine bazi
arastirmacilarin goriislerine basvurulmaktadir.

Genel olarak ekoturizm ile ilgili 6zellikler aynmi igerikler cergevesinde belirtilmektedir. Bu o6zellikler
asagidaki maddelerde 6zetle ifade edilmektedir (Uziimcii. & Kog, 2017; Akyurt, 2019):

o Dogal destinasyonlar ile kiiltiirel cevrelere bilingli olarak seyahat eden ve tatillerini gegiren,
Ogrenmeye ve ¢evresel unsurlara duyarl turist tipine sahiptir.

o Dogal koruma alanlari, 6zel dogal destinasyonlar ve yerel Kkiiltiirel etkinliklerin yapildigi
destinasyonlara ziyaretler gerceklestirilir.

o Dogal kaynaklarin kullanilmasina, ¢evresel egitimlere ve siirdiiriilebilir ¢evre anlayisi kapsaminda
turistik seyahatler yapilmaktadir.

o Atik sorununa duyarli, ¢evresel teknolojiler kullanilan turizm aktivitelerini kapsamaktadir.

o Yerel halkin istihdam ve gelir olanaklarinin dogal ¢evreye zarar vermeden kullanimi s6z konusudur.
o Diinyanin neresi olursa olsun dogal cevre ile diger yasam tiirlerine saygili turistik aktivitelerin
yapilmasi desteklenmektedir.

o Konaklama ve eglence yerleri ¢cevresel unsurlara uygun olarak yapilan tesislerde gerceklesmelidir.

o Kisa siireli bir turizm c¢esidi degildir. Siirdiiriilebilir ¢evresel unsurlara uygun olan sistemler
cercevesinde gerceklesmektedir.

o Insan sagilig1 ve diger canlilarin yasam haklari dncelikli olarak ele alinmaktadir.

o Biyo-gesitliligin desteklenmesi ve turistlerin ¢evresel konularda egitimini amaglamaktadir.

Turizm alaninda yakin zamanda 6n plana ¢ikan bir olgu olarak ekoturizm, 6zgiin ve c¢esitli stirdiiriilebilir
metinleri yansitan yeni bir tarz olarak degerlendirilmektedir. Yapisi geregi ekoturizmin asagidaki gibi
benzersiz 6zellikleri vardir (Choi 2021):

e  Ekoturizm ile dogal ¢ekicilik potansiyeli, kiiltiir veya turistik ¢ekim alami potansiyeli, siirdiiriilebilir
temelde koruma kavramiyla uyum igindedir.

e  Ekoturizm hem tesisler hem de turist davraniglart agisindan dogada yaygindir.
e  Ekoturizmin 6zii deneyim, egitim, bilgi ve sorumluluga dayanmaktadir.

e  Turistler ekoturizm alanini ziyaret ettiginde sadece doganin tadini ¢ikarmakla kalmayip, bilingli birer
cevreci haline gelmektedir.

e Giivenli ve rahat bir sekilde seyahat etmek, cevreye fayda saglayan eylemlerden haberdar olmalarini
saglayabilmektedir.

Ekoturizmin en 6nemli kabul edilen ilkeleri strdurdlebilirlik, koruma, yerel halkin katilimi ve egitimdir.
Bu ilkeler, ekoturizmin biitiinliigii, 6zgiinliigli ve yararlarina iligkin yonleri betimlemek {izere bir araya
getirilmektedir. Ekoturizmin 6ncelikli ilkeleri siirdiiriilebilirlik ile korumadir. Dogal alanlara veya ekolojik
olarak hassas bolgelere dayali bir turizm bi¢imi olmasi nedeniyle temel hedefler, korunan alanlara yonelik
finansal katkiy1 artirmak, genel g¢evre korumasmi saglamak ve yerel topluluklarin yasam kalitesini
yiikseltmektir. Ayrica bu faaliyetler gelismekte olan iilkeler i¢in 6nemli ve degerli bir is kolu olarak
goriilmektedir. Bir¢ok ekoturizm savunucusu, ekoturizmin dogal kaynaklari siirdiiriilebilir bigimde
kullanan turizm pratiklerini veya diger faaliyetleri kapsadigim ileri stirmektedir. Bu baglamda ekoturizm,
doga temelli turizmi diger turizm etkinlikleriyle entegre ederken, dogal alanlarda iyi bir stirdiiriilebilir
yonetisim ve arazi kullanim planlamasi gerektirmektedir. Bu konular, asir1 kaynak bozulmasini 6nlemek
acisindan genellikle hayati bir 6nem tasimaktadir. Ekoturizmin temel amaci, ¢evresel unsurlar1 koruyup
geligtirmek suretiyle siirdiiriilebilir turizm etkinliklerinin hayata gecirilmesini saglamaktir (Buckley, 2009).
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Ekoturizmin temel ilkelerinin amaci, bir alanin korunmasimi desteklemek ve bu sayede ziyaret edilen
bolgenin florasina, faunasina ve yerel halkina fayda saglamaktir. Bu kapsamda ilkeleri asagida basliklar
altinda ifade etmek miimkiindiir (Blamey, 2001; Sudiarta vd., 2022; Fennell & de Grosbois, 2023):

e  Siirdiriilebilir Turizm Uygulamalar1 Saglamak; siirdiiriilebilir turizm, ii¢ farkli hedefle eslesen turizmi
belirtme girisimi olarak kabul edilmektedir. Cevrenin korunmasi, ekonomik canlandirma, bolgesel yeniden
degerlendirme, yerel halkin kiiltiirel ve giinliik aliskanliklarindaki sosyal degisim ile politika yapicilarin
ekolojik olarak secimini tegvik etme faaliyetleri olarak ifade edilmektedir. Siirdiiriilebilir turizmde talep,
sorumlu ve hassas seyahat davranislari ile ekoturizm aktivitelerini gergeklestirebilmektir. Ekoturizm
destinasyonlarinin  gelistirilmesi ve siirekli turistik talep ile cevresel duyarlilifin saglanmasi
hedeflenmektedir.

e Dogal ve Kiiltiirel Mirasin Korunmasi; ekoturizmin temelindeki ana temalardan biri g¢evrenin
korunmasi ve siirdiiriilebilir kalkinmadir. Bir bolgenin dogal ve kiiltiirel mirasinin korunmasi ekoturizmin
temel ilkelerinden biridir. Bilgi ve kiiltiiriin bireylerin hayatinda giderek daha 6nemli bir rol oynadigi,
ancak kiiresellesmenin saldirilar1 karsisinda yerel kiiltiirlerin yok olma tehlikesiyle karst karstya oldugu bir
cagda, kendine 6zgii degere sahip alanlarin korunmasi ve saygi duyulmasi daha da 6nem kazanmaktadir.

e Toplumsal Katilim ve Fayda Paylasimi; toplulugun katilimi, daha iyi yonetim, ekonomi ve sosyal
etkiler i¢in haklarindan mahrum olan gruplarin giiclendirilmesi olarak kabul edilmektedir. En basit
anlamiyla, toplumsal katilimi1 ve dolayisiyla kalkinmanin temel paydaslari olan insanlara dogrudan
odaklanmay1 saglamanin temel yolu, bilgilendirilmis katilim siirecinden geg¢mektedir. Paydaslarin
dogrudan katilimina ydnelik stratejilerden biri de "Topluluk Temelli Ekoturizm" olarak kabul edilmektedir.
Bununla birlikte, turizmden elde edilen faydalarin adil paylasimina yol agacak sekilde doniistiiriilmesine
yol agmadigina dair arglimanlar vardir. Bu nedenle, ekoturizmin iilke geneline yayilmasi ile turizm
gelirlerinin dagilimi da etkin bir sekilde gergeklesecektir.

2.2. Ekoturizmin Zorluklari

Turizm faaliyetlerinin giinliikk bir isletim olarak siirdiiriilmesi durumunda, siirdiiriilebilir bir turizm
anlayisindan s6z etmek miimkiin degildir. Boyle bir durumda turistik talep ve buna bagl olarak turizm
gelirleri de siirdiiriilebilir yap1 kazanamaz. Bu nedenle, 6zellikle ekoturizm yaklagiminin gergekci bigimde
ortaya konmasi elzemdir; aksi halde donemsel turizm reel olacak ve ekoturizm etkinliklerinin
gergeklestirilmesiyle ¢evresel sorunlarla yiizlesilecektir. Ekoturizmin faaliyet gosterecegi alanlarin
ozellikleri ve icerigi nedeniyle karsilagilan zorluklarin, diger turizm tiirlerine gore belirgin bicimde daha
biiyiik olmas1 dogaldir.

Gincel ¢aligmalar, ekoturizmin birgok gelismekte olan iilkede, 6zellikle kiyr bolgeleri, yagmur ormanlari
ve daglik alanlarda baskin bir turizm bigimi haline geldigini ortaya koymaktadir. Bu calismalar,
ekoturizmin genellikle tropikal kiy1 ve yagmur ormani ekosistemleri iizerinde ciddi olumsuz etkilere yol
acabilecegini; ekoturizmin yerli ve geleneksel halklarin sosyal ve ekonomik olarak marjinallesmesini,
yoksullagsmasini ve par¢alanmasini tesvik eden bir gii¢ olabilecegini ifade etmektedir. Ekoturizmi olusturan
dinamikler hala tartigmali bir konu olmayi siirdiirmektedir. Bununla birlikte, gegmis ve mevcut kalkinma,
sOmiirii ve miidahale bicimlerinin siirdiiriilemez oldugu yoniindeki artan farkindalik, ekoturizmin
uygulanmasinda yeni yaklagim ve ¢ozliimler gelistirilmesini tegvik etmektedir. Cevresel ve kiiltiirel olarak
uygun kalkinma bicimleri ile kalkinma siireglerinin dogasi konusunda kaygilar bulunmaktadir.
Kalkinmanin, yalnizca refahin ve ekonomik biiylimenin genis ¢apta dagitilmasindan ibaret olmadigi, daha
karmagik bir siire¢ oldugu goriilmektedir (Ajuhari vd., 2023).

Ekoturizmin en biiyiik zorluklar1 arasinda bu destinasyonlardaki su iiriinleri tesisleri ile su kaynaklarinin
paylasimi gelmektedir. Su kaynaklarini kullanmak zorunda olan su {irlinleri tesisleri ekoturizm agisindan
hem olumlu hem de olumsuz olarak kabul edilmektedir. Turistik talep icerisinde turistlerin istek ve
arzularimi yerine getirmede Onemli rolil olan tesisler, ayn1 zamanda ekoturizm destinasyonlarindaki su
kaynaklarim1  kullanmakta, kirlilik ve ¢evresel etmenlere zarar konusunda da elestirilmektedir
(Yolasigmazoglu, 2023). Su kaynaklarindaki kirlenmeler, kimaysal atiklar ve evsel atiklar olarak ortaya
¢itkmaktadir. Cevresel kirlilige dogrudan etki eden atiklarin su kaynaklarini yok etmesi ve kirletmesi nedeni
ile ekoturizm aktiviteleri bazi bilim insanlari tarafindan elestirilmektedir (Akyurt & Yolasigmazoglu,
2023). Bu durum neticesinde, ekoturizm aktivitelerinin su kaynaklarimi tahrip etmeyecek sekilde
onlemlerin alinarak, bilingli turist profili ile yapilandirilmasi gerekmektedir.
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Kiiresel ve wulusal giigler, zenginligin, giiciin ve firsatlarin esitsiz dagitimim1  yaymakta ve
giiclendirmektedir. Ekonomik olarak yonlendirilen miidahaleler genellikle duyarsizca ve yikici bir sekilde
yoksul, dislanmig insanlara dayatilmaktadir. Sonuglar ¢evresel bozulma, yoksullagsma ve sosyal, kiiltiirel ve
politik sistemlerin oliimii veya parcalanmasidir. Birgok durumda bu parcalanma ve diglanma yalnizca
sosyo-ekonomik ve politik degil, ayn zamanda kiiltiirel, ruhsal ve psikolojik olarak etki yapmaktadir.
Kiiltiirel kimlik ve kokler yok edilmis, yerini politik yabancilagsma, kiiltiirel karisiklik, pasif bagimlilik ve
ruhsal yerinden edilme almistir. Bu nedenle, ekoturizmin yayilmasinda ve gergeklesmesinde planli,
sistemli ve stirdiiriilebilir gelisim saglanacak sekilde adimlar atilmasi gerekmektedir (Irani vd., 2024).

Ekoturizm teorik olarak yerel halkin refahina katkida bulunarak dogal ortamlarin ve tiirlerin korunmasina
yardime1 olan turizmi tesvik etmeyi amaclamaktadir. Ancak, gelismis iilkelerin etik standartlar1 uygulama
konusunda iyi bir gegmise sahipken, iiclincii diinya, az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde islerin ters
gidebilecegi ongoriilmektedir. Bu durumun en 6nemli nedeni kisa siirede doviz geliri elde etmek igin
cevresel unsurlart goz ardi edebilecekleri gergegidir. Cevre konusunda 6zenli ve hassas davranmamak,
altyapi ile listyapinin gergeklestirilmesi i¢cin doganin tahribati gibi durumlar s6z konusu olabilmektedir.
Baz1 ¢evreciler, ekoturizm de dahil olmak iizere herhangi bir turizm tiiriiniin doganin tiiketimini tesvik
etmemesi gerektigini savunmaktadir. Doganin miimkiin oldugu kadar kendi haline birakilmas1 gerektigine
ve ekoturizmin aslinda ¢ok az fayda sagladigina dair goriisler bulunmaktadir. Bununla birlikte, doga
temelli turizm artik neredeyse tamamen eko Oneklerinin yerini "yesil" veya "biyo" gibi diger terimlerle
degistirmistir. Sorumlu ve gercek ekoturizm igletmecileri i¢in bununla ilgili bir sorun, sektdrdeki kafa
karigikligin1 artirmast ve son yirmi yilda olusturulan nis markalagmay1 baltalamasidir. Bazi uzmanlar
ekoturizm tanimlarini sosyal ve politik olarak dogru jargonun dahil edilmesinin yan1 sira doga veya yaban
hayati temelli turizme agirlik verilmesi nedeniyle elestirmektedir (Makian & Hanifezadeh, 2021).

Cogu turist, ekoturizmin énemli kosullar1 olarak dogal uyum, sessizlik, yalmzlik, kii¢iik kalabaliklar, yavag
zaman, tatmin edici deneyimler ve zamani elde etme olanaklarini, keyif icin gerekli 6n kosullar olarak
gormektedir. Bu turistler, girisimci faaliyetlere olumsuz tepki gosterebilmekte ve cevre dostu kisiler
arasindaki ig birliginin bu direnci artirabilecegi diisliniilmektedir. Boyle potansiyel kayiplar, karlilig
azaltabilir ve ekoturizm ilgisinin diisme olasiligini artirabilir. Ayrica, ¢evrenin asli ya da dogal bir degere
sahip oldugu ve insanlarin dogrudan fayda saglamasa dahi korunmasinin gerektigi ileri siirtilmektedir.
Asirt turizm ve ekoturizm firsatlarinin siirdiiriilebilir olmamasi durumunda yerel ¢evre bozulabilir; bunun
sonucunda habitat ve biyolojik ¢esitlilik zarar gérmekte, bu da turistler, yerel halk ve kamu gorevlileri i¢in
cekiciligi azaltmakta, yerel niifusun ilk gelen turistlerle birlikte bolgeyi terk etmesine yol agabilmektedir
(Saidmamatov ve ark., 2020). Ayrica, ¢evresel faktorler ile iligkili olarak turistlerin tiikettikleri gidalardan
kaynakli atiklar 6nemli bir srun olusturmaktadir. Biling diizeyi diisiik turistlerin gida ambalajlarin1 ve gida
atiklarini ¢evreye atmasi, ekoturizm destinasyonlari i¢in atik sorunu olusturmaktadir (Akyurt, 2025).

2.3.Seyahat Acentalar Islevleri

Seyahat acentalari, en yaygin aract kurumlar arasinda yer almakta ve turistlere g¢esitli turizm {riinlerine
erisim saglayarak degerli hizmetler sunmaktadir. Bu acentalar, genellikle gelen, giden ve yurti¢i acenteler
olmak iizere alt gruplara ayrilabilir. Gelen acentalar, yerli olmayan turistlere belirli bir destinasyonu
gormeleri ve bu bolgede yapabilecekleri etkinlikleri sunan tur ve ziyaret noktalar1 temin ederler. Giden
acentalar ise yurtdigina seyahat etmek isteyen yerel halk i¢in her tiir seyahat hizmetini organize ederler.
Yerel acentalar ise bolgesel diizeyde ev i¢i seyahati hedefleyen hizmetler sunar; bu grupta gezi turlari,
okula baslangi¢ seyahatleri ve 6zellikle bolge i¢inde sinirli sayida ugak bileti gibi hizmetler 6n plandadir.
Son yillarda 6ne ¢ikan bir egilim, satis ve dagitim kanali olarak interneti kullanan seyahat acentalarinin
hizla biiyiimesidir. Geleneksel seyahat acentalarindan ayrisan sanal seyahat acentalari, konum ve igletme
bigimi agisindan kendine 6zgii 6zelliklere sahiptir (Buhalis & Ujma, 2006).

Seyahat acentasi, turistlere araba kiralama, ugak bileti ve rezervasyon olanaklari, otel rezervasyonu,
kongre, sigorta, kruvaziyer gemileri vb. dahil olmak iizere turizmle ilgili hizmetler saglayan bir perakende
0zel sirket veya kamu hizmetidir. Seyahat acentalar1 su anda ¢ok disiplinli ticarette yer almaktadir.
Tasimmaciligl turizm veya eglence isiyle birlestirmek, seyahat acentasinin genel &zelligi olarak kabul
edilmektedir. Herhangi bir seyahat acentasinin temel rolii, bir tedarik¢i adina seyahat tiriinleri ve hizmetleri
satan bir acenta olarak hareket etmektir. Bir paket tatil veya bilet farkli kosullara tabi olarak satilmaktadir.
Bu nedenle, fiyat her zaman kabul edilen sektor kurallarina uymamaktadir, ¢iinkii bunlar teknoloji licretine,
yani net fiyata ek olarak acente i¢in bir kar marji da igermektedir. Acentalarin beyanname vermesi veya ne
olursa olsun aym teknoloji licretini ddemesi gerekmektedir. Havayolu veya otel zincirine sahip bazi
seyahat acenteleri bilet fiyatlarin1 miisteri cekmek i¢in kullanabilirken, iglemler havayolu, otel ve seyahat
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acentesi pazarlarina aittir. Fiyatlar ve kalitesi karsilikli olarak sektor isletmeleri ile acentalar arasinda
belirlenmektedir (Law vd., 2004).

Seyahat acentalarimin Ozellikleri ve islevlerinde en kritik unsurlardan biri, personelin niteligidir.
Organizasyonun basaris1 biiylik oOlgiide hizmet kalitesine bagli oldugundan, seyahat acentalarinda
calisanlarin misteri odakliligi son derece 6nemlidir. Miisterilerle etkilesime girisen bir ¢alisan, gorevlerini
yerine getirirken ve kararlar alirken disa doniik ve miisteri odakli bir perspektife sahip olmalidir.
Calisanlarin, ortaya cikabilecek sorunlari ¢dzecek uygun ¢oziimler sunma konusunda iyi yetistirilmis
olmas1 gerekmektedir. Tiim seyahat acentalari, satis ve kara odakli bir misteri hizmetleri sunumu
sergilemektedir. Seyahat acentaleri, somut {irlinleri yalnizca biletleme islemiyle sunarken, paket turlar ve
tatil planlamalarinda {iriiniin faydalarin1 yalnizca bilgiyle ifade edebilmektedir. Bu durum nedeni ile
seyahat acentasi ¢alisanlarinin ikna edici, bilgili ve miisteri odakli olmas1 gerekmektedir (Gaji¢ vd., 2014).

Cok sayida acentanin ortaya ¢ikmasi, bireyler ve kiiciik isletmeler i¢in bu acenteleri yoneten sayisiz kural
ve diizenlemeyi zorunlu hale getirmistir. Seyahat acentalarinin genellikle calismak istedikleri
destinasyonlarda farkli lisanslar1 almalar1 gerekmektedir. Ayrica, havayollari, vapur hatlari, otobiis
sirketleri ve demir yolu sirketleri i¢in ayr1 lisanslar ve teminatlar gereklidir. Lisanslama ve teminat
gereklilikleri tuketiciyi belli bir dereceye kadar korusa da uygun yetkilendirme olmadan faaliyet gosteren
bir acente icin yasal ve mali sonuclar da vardir. Diizenlemeler ayrica bir isletmenin profesyonel bir sekilde
faaliyet gostermesi i¢in temel parametreleri belirleyerek alanda yer alan tiim profesyonelleri korumaktadir.
Bununla birlikte, ilgili tiim taraflarin ayni kurallara gore ¢aligmasini saglamak, fiyatlar1 diistirmek yerine
iiriin ve hizmet kalitesine dayali rekabet yaratmaktadir (Munikrishnan & Mamun, 2021). Fiili operasyonlar
acisindan, seyahat acentalar1 ¢esitli satis ve pazarlama faaliyetleri yiiriitmektedir. Genel olarak seyahat
acentalari, Uriinleri aragtirmak ve ardindan mdsterilerin ihtiyag ve de isteklerine gbre en iyi lrilinleri
onermek i¢in ayrmtili bilgiye ihtiyag duymaktadir. Ayrica, seyahat iiriinleri ¢ogunlukla soyut {irlinler
oldugundan ve tamamen seyahat acentalarinin miilkiyetinde olmadigindan, tedarikgilerle kapsamli iligkiler,
basar1 icin kritik bir faktér olusturmaktadir. Bu baglanti, farkli iilkelerdeki seyahat acentalarinin
performanslarinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bununla birlikte, teknolojik dagitim yonetimi konusu
seyahat acentalar1 icin 6nemli bir rol oynamaktadir. Seyahat acentasi hizmet kalitesi, seyahat sektorii gibi
rekabetci bir pazarda hem biiro personelinin niteligi hem de teknolojik imkanlar1 kullanmasi ile birlikte ele
alinmalidir (Hsu, 2021).

Seyahat pazari oldukga rekabetci ve dinamik bir pazardir. Bir seyahat acentasi, miisterilerinin farkli turizm
paketlerini tanitmak ve reklamini yapmak i¢in bir¢ok farkli yontem kullanacaktir. Tiim seyahat acentalari,
nitelikli seyahat organizasyonlartyla iligkiler kurmali ve sistemli ticaret organizasyonlar
gergeklestirmelidir. Seyahat acentalar1 genellikle ugak ve diger ulagim araglarinin mevcut oldugu sehirlerde
kurulmakta, belirli bir hedefe sunulan mevcut turlar ve bunlarin tatilcilere yonelik destegin uygunlugu veya
giivenilirligi hakkinda bilgi edinmek gibi danigma veya aragtirmayla sinirli hizmetler saglamaktadir. Bir
seyahat acentasinin miisteriye saglayabilecegi hizmetlerin kapsami, acentanin tedarikgilerle yaptigi
sozlesmelerin veya diger iliskilerin kapsamiyla ilgilidir. Bir tedarik¢i, seyahat faaliyeti sirasinda fiziksel
olarak tiiketilebilecek gercek hizmete ne kadar yakinsa, acentanin yapabilecegi komisyon, kar veya iicret
de o kadar fazla olabilmektedir (Xue vd., 2023). Ordu ili seyahat acentalari, tiirlerine gore farkli
simiflandirmalar yapilarak, asagida verilmektedir. Asagidaki Tablo-1’de sadece Ordu merkezli acentalar
sunulmaktadir (Ordu Valiligi, 2026).
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Tablo 1: Ordu ili seyahat acentalar1

Seyahat Acenta Ad1 Yer Smiflandirma Grubu
Canik Turizm Seyahat Acentasi Altmordu/Ordu A
Modi Turizm Seyahat Acentasi Altinordu/Ordu A
New Yason Turizm Seyahat Acentasi Altmordu/Ordu A
Cisele Turizm Seyahat Acentasi Fatsa/Ordu A
Muli Turizm Seyahat Acentasi Altmordu/Ordu A
Sahmer Turizm Seyahat Acentasi Unye/Ordu A
Kalamaki Tour Turizm Seyahat Acentasi Fatsa/Ordu A
Stadyum Tur Seyahat Acentasi Altmordu/Ordu A
Kotyora Turizm Seyahat Acentas1 Altinordu/Ordu A
ORFA Turizm Seyahat Acentasi Altmordu/Ordu A
Harbi Seyahat Acentasi Fatsa/Ordu A
Small Turizm Seyahat Acentasi Altinordu/Ordu A
Pikola Tur Turizm Seyahat Acentasi Altmordu/Ordu A
New Efe Tur Seyahat Acentasi Altinordu/Ordu A
Navvas Turizm Seyahat Acentasi Unye/Ordu A
Akcin Turizm Seyahat Acentast Altinordu/Ordu A
Tru Travel Turizm Seyahat Acentasi Unye/Ordu A
Iratci Travel Acency Unye/Ordu A
Unye Sev Tur Seyahat Acentast Unye/Ordu A
Gezelim Turizm Seyahat Acentasi Altinordu/Ordu A
Always Osem Tour Seyahat Acentasi Unye/Ordu A
Cambasi Turizm Seyahat Acentasi Altmordu/Ordu A
By Aynika Turizm Seyahat Acentasi Fatsa/Ordu A
Potak Tur Seyahat Acentasi Altmordu/Ordu A
Altiordu Turizm Seyahat Acentasi Altmordu/Ordu A
52 Giiven Turizm Seyahat Acentasi Fatsa/Ordu A

Kaynak: Ordu Valiligi. (2026). Seyahat Acentalari.

Ordu ilinde faaliyet gosteren A grubu seyahat acentasi sayisinin 26 oldugu tespit edilmistir. Bu acentalar
Ordu merkez, Unye ve Fatsa ilgelerinde konumlanmistir. Stadyum Tur seyahat acentasi, Ordu il
merkezindeki ve Fatsa ilgesinde subesi ile yerel anlamda iki acentasi ile faaliyet gostermesi nedeni ile diger
acentalardan farklilik gostermektedir. Ancak, seyahat acentalarinin farkli belgeler ile farkli tiirde islem
yapilmasi nedeni ile faaliyet alanlarinin farkli olabilecegi unutulmamalidir. Ordu ilinde subesi olan ve
faaliyetlerde bulunan 9 seyahat acentasinin oldugu goriilmektedir. Istanbul merkezli acentalarin sayisi
diger illere gore fazladir. Toplamda A tipi 35 seyahat acentasinin Ordu’da faaliyette oldugu sonucuna
ulagtimisgtir.

Ordu ili turizm agisindan Dogu Karadeniz bolgesinde 6nemli giizergahlar arasinda gosterilmektedir. Deniz
ve dogani bir arada bulundugu ilde, ekoturizm faaliyetlerinin yiiriitiilebilecegi tarihi ve dogal alanlarinin
varlig1 nedeni ile son yillarda turistik talep agisindan gelismeler goriilmektedir. Bununla birlikte, findik
gibi 6nemli bir tarim irdniiniin varligi, Ordu ilinin turizm agisindan tanmirligina yardimer olmaktadir.
Turistik triinlerin ve destinasyonlarin gesitliligi ile sayisinin artmasit nedeni ile Ordu ilinde turizm
faaliyetlerinde ilerlemeler kayit edilmis, dolayisiyla hem konaklama hem de seyahat acenta isletme
sayisinda da artiglar yagsanmaistir.

2.4.11gili Cahsmalar

Aragtirmanin genel konusu araci kuruluglar ve ekoturizm arasindaki iligskinin ortaya konmasi oldugundan,
konu hakkinda daha 6nce yapilan bilimsel ¢alismalarin belirtilmesi gerekmektedir. Tiirkiye’de faaliyet
gosteren araci kuruluslar sadece seyahat acentalar1 oldugundan, seyahat acentalarinin ekoturizm iliskisine
yonelik olarak yapilmis olan bilimsel ¢aligmalar agagida verilmeye ¢alisilmistir. Konu ile ilgili ¢alismalarin
ortaya konmasi, bu aragtirma sonucu ortaya konacak olan veriler ile daha 6nce yapilmis olan bilimsel
arastirmalarin sonuglarinin kiyaslanmasi bakimindan 6nem arz etmektedir.

e Okech (2004), Kenya ekoturizmi ile tur operatorleri arasindaki iliskiyi inceleyen ¢aligma yapmustir.
Calismast literatiir taramasi niteliginde olup, ekoturizmde tur operatorlerinin 6nemini vurgulamaktadir.

e  Shrestha, (2012), yapmis oldugu c¢alismada ekoturizmin gelisiminde seyahat acentalarimin roliinii ele
almigtir. Calismada, Nepal’deki seyahat acentalarmin ekoturizm algilari nitel arastirma yontemi ile tespit
edilmeye calisilmistir. Calisma, seyahat acenta yoneticilerinin ekoturizmin gelistirilmesi amaci ile
yapilmis, topluluklart egitmek, atik yonetimi, kaynaklarin kullanimi, dogal kaynaklarin planlanmasi ve
stirdiirtilebilirlik sonuglari elde edilmigtir.
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e  Eriksson ve Lidstrom, (2013), tur operatdrlerinin ekoturizmin ekonomik, sosyal ve ¢evresel endiseleri
konusunda nitel g¢alisma yapmustir. Calisma, tur operatorleri yoneticilerinin ekoturizm konusundaki
endiselerinin ortaya konulmasim igermektedir. Goriigme teknigi ile yapilan calisma, tur operatorlerinin
ekoturizmin siirdiiriilebilir kalkinma acisindan 6nemine yer vermektedir.

e isler ve Akyurt tarafindan (2021) yapilan ¢aligmada seyahat acentalarmin ekoturizm kriterlerinin
onem derecesine gore siralanmasi yapilmistir. Giresun ili i¢in yapilan ¢alisma sonucunda 6nem sirasina
gore giivenlik ilk kriter olarak belirlenmistir. Bununla birlikte, turizm tesisleri, dogal yasam, kiiltiirel yap1,
ulasim, cografi ozellikler, altyapi, iklim ve fiyat kriterleri 6nem sirasina gore siralanmastir.

e  Karako¢ ve Akyurt (2024) tarafindan sunulan ¢alismada, Trabzon ili acenta yoneticilerinin ekoturizm
algistnin Ahp yontemi ile algilamalar1 belirlenmeye calisiimistir. Calisma sonucunda, giivenlik kriteri
algilamalarda en onemli ekoturizm kriteri olarak belirlenmistir. Onem sirasina gore diger ekoturizm
kriterleri ise turizm tesisleri, kiiltiirel yapi, iklim, dogal yasam, cografi 6zellikler, fiyat, altyapr ve ulasim
olarak elde edilmistir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma Ordu ili seyahat acentalar {izerine yapilmis olup, 6rneklem igin acentalarin A grubu olanlar
secilmistir. Bu durumun sebebi, A grubu acentalarin igslemlerinde tiim acenta iglemlerine vakif olmasi ve
yasal olarak izin sahibi olmasi nedenidir (Tursab, 2026). Arastirma evrenini olusturan Ordu ili seyahat
acentalariin sayis1 26 olarak belirlenmistir (Ordu Valiligi, 2026). Bu kapsamda, aragtirmanin érneklemini
15 adet seyahat acentasinin olusturmasina karar verilmis ve bu acenta yoneticileri ile goriismeler
saglanmigtir.

Cok kriterli karar verme yontemlerinde evren ile 6rneklemi arasindaki iligki diger istatistiksel yontemlere
gore farklilik gostermektedir. Turizm bilim alaninda ¢ok kriterli karar verme yontemlerinin kullanimi son
on yil iginde hiz kazanmistir. Turizm arastirmalarinda ¢ok kriterli karar verme yontemlerinin kullaniminda
en sorun olan konularin basinda evren ile 6rneklem arasindaki iliski gosterilmektedir. Cok kriterli karar
verme yoOntemlerinin Ornekleminin farkli olmasi nedeni ile bu konunun detayli olarak ifade edilmesi
gerekliligi duyulmaktadir.

Turizm bilim alan1 ya da diger bilim alanlarinin ¢alisma konular1 fark etmeksizin, eger ¢alismalarda ¢ok
kriterli karar verme yontemlerinden biri kullaniliyor ise tek uzman goriisiiniin yeterli oldugu ve tiim evreni
temsil edecegi ifade edilmektedir. Bu arastirmalarda uzman goriisiiniin alinmasi nedeni ile tiim evreni
temsil etme yetenegine sahip oldugu belirtilmektedir (Akyurt, 2021). Bu kapsamda, mevcut ¢aligmanin
evreni 26 acentadan olugmakta ve 15 adet isletme Orneklem olarak kullanilmaktadir. Dolayisiyla,
calismanin evrenini destekleyecek drneklemin yeterli sayida oldugu diistintilmektedir.

3.2. Aragtirmanin Simirhliklar

Bilimsel arastirmalarin yontem uygulamalarinda sinirliliklar olmasi dogal bir durum olarak kabul
edilmektedir. Arastirmanin sinirliliklari veri toplama ile analizlerin gergeklestirilmesi sirasinda karsilasilan
siirlar ifade etmektedir (Jupp, 2006). Bu kapsamda aragtirmanin sinirliliklan asagida ifade edilmektedir.

e Arastirma verileri 01.06.2025-01.08.2025 tarihleri ve arastirma goriismelerine katilan acenta
yoneticileri sinirhidir.

e Arastirma verilerinin sonuglar1 ankete katilim yapan cevaplayicilarin verdikleri cevaplar ve anket
sorular ile smirhdir.

e Arastirmanin analizleri kullanilan 6l¢egin sonuglari ile sinirlidir.

e Arastirmada yer alan bilgiler, aragtirma kapsaminda elde edilen bilimsel kaynaklar, arastirma
yontemi ve arastirmacinin bakis agist ile sinirlidir.

o Kigisel verilerin korunmasi kanunu nedeni ile arastirmada anketlere cevap veren seyahat
acentalarmin adlar belirtilememektedir. Copras yontemi ile yapilan analizler sonucunda en ideal
acenta adi, bu kanun nedeni ile verilememektedir. Bu durum, aragtirmanin diger bir sinirlilig1 olarak
kabul edilmektedir.
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3.3. Arastirmanin Gegerlilik ve Giivenirliligi

Aragtirmanin kriterleri daha Once seyahat acenta se¢imi lizerine ¢alisma yapmis olan Akyurt (2019) ile
Bunruamkaew ve Murayama (2011) calismalarindan elde edilmistir. Arastirmada kullanilan verilerin
gecerliligi ve giivenirliligi belirtilen ¢alismalarda elde edildiginden tekrar gegerlilik analizi yapilmamaistir.
Akyurt (2019)’un ¢alismasinda tutarlilik orani (0,0666) olarak bulunmustur. Bu sonug, ¢aligmanin anket
tasariminin ve analizinin gegerli ve de giivenirlik oldugu anlami tagimaktadir. Bunruamkaew ve Murayama
(2011) galismasinda ise giivenirlilik oran1 %89 olarak elde edilmistir.

Cok kriterli karar verme yontemlerinde tutarlilik oraninin (CR: Inconsistency) 0,1’den kiiclik ¢ikmasi
gerekmektedir. Bu oran, analizlerde kullanilan istatistiksel yontemlerin dogru sekilde uygulandigini ve
anket verilerinin tutarli oldugunu ifade etmektedir (Saaty, 2008). Ayrica, mevcut caligsma verileri
sonucunda dematel yontemine gore temel matrisin egik degeri, 0,1184 olarak tespit edildiginden, arastirma
verilerinin ve analizinin gegerlilik ile gilivenirlilik konusunda bir sorunu olmadigm ifade etmek
mumkandr.

3.4. Aragtirmanin Analizi

Aragtirmanin analizi c¢ok kriterli karar verme yontemlerinden Dematel yontemleri analizi ile elde
edilmistir. Arastirma analizinde kullanilacak kriterler ise daha once gegerliligi ve giivenirliligi saglanmig
olan bilimsel arastirmalardan alinmistir. Analizde kullanilan yontemlerin ortak 6zelligi, alaninda uzman
kisilere yapilmasi ve cevaplayicilarin konu ile sektdre hakim insanlardan olugmasidir.

3.4.1. Arastirmanin Kriterleri

Bilimsel arastirmalarda kullanilan kriterler bir sorunun ya da problemin ¢éziimii igin alternatifler tiretilmesi
anlamina gelmektedir. Kriterlerin belirlenen konu ile 6zdeslesmesi ve konuda belirtilen sorunun ¢oziimiine
yonelik olarak belirlenmesi gerekmektedir. Bu nedenle, bilimsel ¢alismalarda konunun igerigine ve soruna
yonelik olarak kriterlerin net sekilde belirtilmesi uygun olacaktir. Bazi arastirmacilar tarafindan bu durum
degiskenlerin belirlenmesi ya da hipotez olusturulmasi seklinde de ifade edilmektedir. Calisma konusunun
niteli§ine ve amacina gore bu degiskenler farklilagsabilmekte, uygulamanin yapildig: iilke ya da bolgeye
gore de degisimler gosterebilmektedir (Bakar & Akgiin, 2006). Mevcut ¢alismada da daha once yapilmis
olan ¢aligmalarda belirlenen kriterler alinarak, destinasyon ve konuya gore ifadeler elde edilmistir.

Aragtirmada kullanilan kriterler Akyurt (2019) ile Bunruamkaew ve Murayama (2011) ¢aligmalarindan
elde edilmistir. Caligmanin kriterleri asagidaki Tablo-2’de verilmektedir.

Tablo 2: Arastirmanin Kriterleri

Arastirma Kriterleri (K)

Hizmet Kalitesi (K1)

Bilgi iglem altyapisi (K2)

Vize islemleri (K3)

Ulagim hizmetleri (K4)

Iletisim (K5)

Fiyat (K6)

Ticari guvenirlilik (K7)

3.4.2. Arastirmanin Analiz Yontemi

Aragtirmada Cok Kriterli Karar Verme Yontemlerinden biri olan Dematel Yontemi kullanilmigtir. Cok
kriterli karar verme yontemlerinden biri olan yontem, uygulanmasi istenen sistemi etkileyen farkli
kriterlerin analiz edilmesi ve her bir kriterin kendi aralarindaki iligkileri inceleyen siiregleri ifade
etmektedir (Nilashi vd., 2015). Dematel yontemi grafiksel yaklagimlarla problemlerin ¢oziilmesini ve
analiz edilmesini hedeflemektedir (Organ, 2013). Bu yontemde i¢ ice olan ve karmasik yapidaki problem
gruplarimin ¢6ziilmesi hedeflenmektedir. Bilimsel nitelikteki soruna ya da ortaya konulan probleme etki
eden kriterlerin birbirleri arasindaki sebep-sonu¢ iliskileri ortaya konulmakta ve analizleri
gergeklestirilmektedir (Shieh vd., 2010).
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Dematel yénteminin isleyisi ve asamalari asagida 6zetlenmektedir (Zhang & Su, 2019; Roostaie & Nawari,
2022):

1. Asama: Bu asamada belirlenmig olan kriterlerin degerlendirmeleri yapilmaktadir. Ayrica, kriterler
arasindaki iligski matrisi elde edilerek, 6l¢egin belirlenmesi saglanmaktadir. Ilgili 6l¢cek 6rnegi asagidaki
Tablo-3’te verilmektedir.

Tablo 3: Kriter Karsilastirma Olgegi

Etki Ifadesi Etki Derecesi
Etkisiz 0
Diisiik Derecede Etkili 1
Orta Derecede Etkili 2
Yiksek Derecede Etkili 3
Cok Yiiksek Derecede Etkili 4

Tablo-3’te belirtilen 6lgegin kullanilmast sonucunda, cevap verenlerin yaptiklari degerlendirmeler
neticesinde “Esitlik (1)’de A4 ” ile ifade edilen dogrudan iligski matrisi olusturulmaktadir. Matris, cevap
verenlerin yanitlarinin aritmetik ortalamasi ile elde edilmektedir. Bu iliskinin formiili asagida
sunulmaktadir.

A=[aij]=1hZaijk i,j=1,2,...n; k=12,...,h 1)

2. Asama: Ikinci asamada, A matrisinenormalizasyon yapilarak, Esitlik (2) ve Esitlik (3)’te ifade edilen
normalize edilmis dogrudan iliski matrisi olusturulmaktadir. Bu islemlerin denklemleri asagida
verilmektedir.

dij=aijmaxXaijnj=1 2
A=[dijlnxn 3)
3. Asama: Bu asamada, Esitlik (4)’te T ile gosterilen toplam iliski matrisi verilmektedir.
T=[tijlnxn=A(I-A)—1 4
4. Asama: Bu asamada, oncelikle toplam iliski matrisi T’de belirtilen satirlarin toplamimin alinmasi ile
Esitlik (5)’te ifade edilen hesaplamalarin yapilmasi sonucunda D vektorii bulunmaktadir. Bundan sonra T

matrisinde bulunan siitunlar toplanarak, Esitlik (6)’da ifade edilen hesaplamalarin yapilmasi ile R vektor
olusturulmaktadir.

D=[Xtijnj=1]nx1 (5)
R=[Xtijni=1]1xn (6)

Ardindan, D ve R vektorleri toplanir, (D+R) yatay eksende D vektorii R vektoriinden ¢ikartilarak (D-R)
dikey eksen vektorleri elde edilmektedir. (D-R) degeri pozitif ¢ikarsa kriterlerin birbirinden etkilendigi,
negatif ¢ikarsa belirtilen kriterden etkilenen kriter oldugu anlasilmaktadir. Esitlik (7) hesaplamalari ile
“esik deger” elde edilmektedir.

«=XX[tijlnj=1ni=1S (7
5. Asama: Bu agamada, kriterlerdeki agirlik katsayilar Esitlik (8) yardimu ile elde edilmektedir.
wj=N(Dj+R})2+(Dj~Rj)2 (8)

6. Asama. Son asamada ise kriterlerin agirlik katsayilarina normalizasyon islemi uygulanarak Esitlik (9)’da
kriter agirliklart hesaplanmaktadir.

wj=wjwjnj=1 9

Karar verme deneme ve degerlendirme (Dematel), karmasik bir sistemin neden-sonug zinciri bilesenlerinin
tanimlanmasi igin etkili bir yontem olarak kabul edilmektedir. Faktorler arasindaki karsilikli bagimli
iligkileri degerlendirmek ve gorsel yapisal model araciligiyla kritik olanlar1 bulmakla ilgilenmektedir. Son
on yilda, Dematel'in uygulanmasi {lizerine ¢ok sayida ¢alisma yapilmis ve literatiirde birgok farkli varyant
ortaya konmustur (Du & Li, 2021).
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4. BULGULAR

Bulgularmn ilk asamasinda seyahat acentalarimin yoneticilerinden elde edilen veriler dogrultusunda, bir
onceki boliimde ifade edilen, ekoturizm i¢in en ideal seyahat acentas1 belirleme kriterleri analiz edilmistir.
Analizler sonucunda dematel yontemi ile elde edilen bulgular sirasi ile asagida sunulmaktadir. Uzman
goriisleri sonucunda belirtilen kriterlerin agiklamalarina iliskin durum Tablo-4’te verilmektedir.

Tablo 4: Kriter Agiklama Tablosu

Kod Kriterler Kriterlerin Ac¢iklamasi
K1 Hizmet Kalitesi Acentalarin miisterilere sundugu kalite
K2 Ulasim hizmetleri Seyahat ve transferlerdeki ulasim durumu
K3 Bilgi islem altyapisi Acentalarin miisterilere sundugu bilgi sistemleri
K4 Fiyat Acentalarin sundugu fiyatlar seviyesi
K5 Iletisim Miisteriler ile kurulan iletisim
K6 Vize islemleri Acentalarin miisteriler i¢in yaptig1 vize islemleri
K7 Ticari guvenirlilik Acentalarin sektordeki giivenirliligi

Yukarida dematel yontemi igin verilen asamalar izlenerek, kriterler i¢in analizler yapilmistir. Kriter
agiklamalari, kriterlerin okuyucular i¢in ifadelerin agik sekilde anlasilmasi i¢in sunulmaktadir. Bu durum,
kriterlerin analizler sonucunda daha iyi algilanmasina yonelik olarak sunulmaktadir. Yapilan analizler
sonucunda matris sayisinin oldukca fazla olmasi nedeni ile matrislerin ortalamalar1 alinmis ve dogrudan
iliski matrisi Tablo-5’de sunulmustur.

Tablo 5: Dogrudan iliski Matrisi Tablosu

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7
K1 0,000 3,350 0,750 1,100 0,750 0,300 3,300
K2 3,500 0,000 1,300 2,900 1,300 0,100 3,500
K3 1,100 2,100 0,000 1,900 1,100 0,700 2,500
K4 1,100 1,900 1,300 0,000 2,700 1,700 2,100
K5 1,100 1,900 1,300 1,500 0,000 1,500 3,100
K6 2,500 3,500 2,900 2,100 1,100 0,000 2,900
K7 2,000 1,000 1,000 0,000 2,900 0,000 0,000

Dogrudan iliski matrisi sonuglarinin ardindan, esik degerin belirlenmesi amaci ile toplam iliski derecesi
matrisinde bulunan degerlerin ortalamasi alinmistir. Bu sonuglarda matrisin egik degeri “0,1184” olarak
belirlenmistir. Bu sonugtan sonra kriterler arasinda net etkileyen ile net etkilenenler belirlenerek, kriterlerin
agirliklandirmasi hesaplanmis ve Tablo-6’da sunulmustur.

Tablo 6: Kriter Agirliklandirma ile Net Etkileyen Ve Etkilenen Tablosu

Kriterler Dj Rj Dj+Rj Dj-Rj iliski Tiirii Wj Siralama
K1 1,5190 1,7795 3,3987 -0,3400 Net Etkilenen 0,0718 4
K2 1,6589 1,8785 3,5874 -0,1678 Net Etkilenen 0,0749 3
K3 1,8756 1,7868 3,7874 0,0498 Net Etkileyen 0,0767 2
K4 1,7937 1,5748 3,3999 0,1875 Net Etkileyen 0,0680 6
K5 1,6902 1,7539 3,4787 -0,1007 Net Etkilenen 0,0690 5
K6 2,1822 0,8974 3,0890 1,1898 Net Etkileyen 0,0650 7
K7 1,0953 2,5780 3,7215 -1,3697 Net Etkilenen 0,0898 1

Tablo 5°te de ortaya ¢ikan ve pozitif olan Dj-Rj degeri o kriterlerin net etkileyen oldugunu, negatif ¢ikan
degerler ise o kriterlerin net etkilenen kriterler oldugunu ifade etmektedir. Bu sonuglara gore, K3 (Bilgi
islem altyapis1), K4 (Fiyat) ve K6 (Vize iglemleri) net etkileyen kriterlerdir. Net etkilenen kriterler ise K1
(Hizmet Kalitesi), K2 (Ulasim hizmetleri), K5 (iletisim) ve K7 (Ticari giivenirlilik) olarak belirlenmistir.
Elde edilen bulgulara gore “Ticari giivenlik kriteri 0,0898” agirlik puam ile tiim kriterler arasinda en
onemli kriter olarak belirlenmistir. Sirasi ile diger onemli kriterler ise Bilgi islem altyapis1 (0,0767),
Ulasim hizmetleri (0,0749), Hizmet Kalitesi (0718), Iletisim (0,0690), Fiyat (0,0680) ve Vize islemleri
(0,0650) olarak tespit edilmistir.

Etki diyagrami, tanimlanmis temel risklerin, alternatiflerin ve sonuglarin, birbiriyle baglantililigin1 ve de
goreceli siralamasini temsil edecek bir sekilde genel bir temsili olarak kabul edilmektedir. Etki diyagrama,
bir karar durumunun kompakt bir grafiksel ve matematiksel temsilidir. Sadece olasiliksal ¢ikarim
problemlerinin degil, aynm1 zamanda karar alma problemlerinin (maksimum beklenen fayda kriterini
izleyerek) modellenebilecegi ve ¢oziilebilecegi bir Bayes aginin genellestirilmesidir (Pan vd., 2021).
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Yukarida verilen sonuglarin ardindan etki diyagrami asagidaki Sekil-1’de verilmektedir.

2
1,5 ® K6
1 ® K4
0,5 ® K3
0 ® K3
-0,5 ® K2
-1 ® K1
-1,5 ® K7

-2

Sekil 1: Acenta Segimi Etki Diyagrami
5. SONUC VE ONERILER

Ekoturizmden elde edilen gelirlerin artmasi ve siirdiiriilebilirliginin diger turizm ¢esitlerine gore ¢ok daha
fazla olmasi nedeni ile destinasyonlar i¢in bilimsel ¢aligmalarin hiz kazandig1 da goriillmektedir. Mevcut
arastirmada Ordu ili ekoturizminin canlanmasina ve daha fazla turistik talep cekmesine olanak saglayacak
seyahat acentalarinin durumu incelenmistir. Seyahat acentalari, turizm sektoriiniin en Onemli iki
aktoriinden biri olmakla birlikte, konaklama tesislerinin ¢ok daha az maliyetle turistik talep yaratmasina,
tanitim yapmasina ve gelir elde etmesine yardimci olmaktadir. Bu nedenle, etkin seyahat acentasi yonetimi
ile kurulacak iligkiler, bir destinasyonun turistik talebinin arttirilmasinda énemli rol oynamaktadir.

Dematel yontemi ile analizlerden elde edilen aragtirma bulgularina gore, dematel matrisinin egiklik degeri
“0,1184” olarak tespit edilmistir. Bu durum, cevaplayicilarin anket sorularina dogru bir sekilde cevaplar
verdigini, anketleri bastan savma degil, bilingli bir sekilde doldurdugunu ve anket sorularinin birbiri ile
celismedigine yonelik giivenirliligi ifade eden bir bulgudur. Elde edilen egim derecesi, ¢alisma yonteminin
giivenirlilik agisindan bir sorununun olmadigini ifade etmektedir.

Arasgtirma sonuglarinda kriterler arasindaki net etkilenen ve etkileyen kriterlerin belirlenmesi yapilmistir.
Bulgular sonucunda, pozitif kriterlerin net etkileyen oldugu, negatif ¢ikan degerlerin ise o kriterlerin net
etkilenen kriterler oldugunu belirlenmistir. Bu sonuglara gore, K3 (Bilgi islem altyapisi), K4 (Fiyat) ve K6
(Vize islemleri) net etkileyen kriterlerdir. Net etkilenen kriterler ise K1 (Hizmet Kalitesi), K2 (Ulagim
hizmetleri), K5 (Iletisim) ve K7 (Ticari giivenirlilik) olarak belirlenmistir.

Dematel yontemi ile elde edilen sonuglara gore, net etkilenen kriterler ve net etkileyen kriterler
belirlenmistir. Arastirma sonuglari, ekoturizmin Ordu ili gelistirilmesinde seyahat acentalarinin
ozelliklerine gore bilgi islem alt yapisi, fiyat ve vize islemlerinin diger kriterleri etkileyen kriterler olarak
belirlendigini gostermektedir. Hizmet kalitesi, ulasim hizmetleri, iletisim ve ticari giivenirlilik kriterleri ise
bu kriterlerden etkilenen kriterler olarak tespit edilmistir. Bu durum, seyahat acentalarinin ekoturizm amaci
ile caligmalar1 hususunda fiyatlaria, bilgi islem alt yapilarma ve turistlerin ya da miisterilerin vize
islemlerine 0nem gostermesi gerektigi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu kriterlerin diger kriterleri
etkiledigi digiiniildiiglinde, seyahat acentalarmin ticari giivenirliliginin bu kriterlerin saglanmasi ile
dogrudan iligki iginde oldugunu gostermektedir. Aksi takdirde, seyahat acentalarmin ekoturizm
kapsaminda faaliyetlerinde sorunlar olacagimi ve turistik taleplerinde azalma yasanacagini ifade etmek
muimkdndr.

Dematel analizi ile elde edilen bulgularin sonuglarinda, “Ticari giivenlik kriteri 0,0898” agirlik puani ile
tiim kriterler arasinda en 6nemli kriter olarak belirlenmistir. Sirasi ile diger dnemli kriterler ise Bilgi islem
altyapisi (0,0767), Ulasim hizmetleri (0,0749), Hizmet Kalitesi (0718), Iletisim (0,0690), Fiyat (0,0680) ve
Vize islemleri (0,0650) olarak tespit edilmistir.

Elde edilen bu bulgular neticesinde Ordu ili seyahat acenta yoneticilerinin, ilin ekoturizmine gelistirmede
etkili olacak seyahat acentasinin ilk 6zelliginin ticari giivenirlilik olmas1 gerektigini belirtmistir. Turistlerin
veya miisterilerin seyahat acentalarmin ticari acidan giivenli olup olmadigini arastirdigini ve ticari
giivenirliligi olan isletmelerin ekoturizm faaliyetlerini uygulamada daha basarili olacagi ifade edilmektedir.
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Seyahat acentalari igin ticari olarak sektérdeki en 6nemli hususun ticari glivenirlilik oldugu, ekoturizmi
stirdiiriilebilir bir anlayis ile gelistirmek icin igletme gilivenirliliginin en ideal gereksinim oldugu
belirlenmistir. Bununla birlikte, ekoturizm kapsaminda turistlere yonelik olarak ikinci énemli hususun ise
bilgi islem alt yapisi oldugu sonucu elde edilmistir. Giinlimiiz teknolojisinde miisterilerin interneti
kullanarak aragtirma yaptiklari, bilgi edindikleri ve aligverislerini bu yontem ile yaptiklar1 bilinmektedir.
Insanlarin satin alma &ncesi, satin alma sirasinda ve satin alma sonrasinda kolayliklar sagladig igin
internet ve dijital sistemleri kullanmasi nedeni ile bilgi islem alt yapilarinin giiglii olmas1 beklenmektedir.

Aragtirma kapsaminda benzer calismalarin incelenmesi ilgili ¢calismalar kisminda belirtilmis ve calisma
yontemi ile uygulama alani bakimindan benzer bir bilimsel ¢aligmaya rastlanmamistir. Ancak, benzer
calismalar icinde seyahat acentalari ile farkli yontemlerde yapilan ¢aligmalarda sonuglar bakimindan ticari
giivenirlilik konusunun bazi ¢aligsmalarda yer aldigi sonucuna varilmistir. Bu durum, seyahat acentalarinin
ekoturizm pazarinda yer edinmeleri i¢in ticari giivenirliliklerine 6zen gostermeleri gerektigini ortaya
cikarmaktadir.

Ordu ili ekoturizm destinasyonlarinin son yillarda hem altyapr hem de iist yap1 bakimindan gelistirilmesi,
Ordu ilinin turizm agisindan farkindaligini arttiracaktir. Bu nedenle, Ordu ilinde faaliyet gdsteren otel ve
acenta isletmelerinin ekoturizm konusunda 6nemli katkilar saglamas1 beklenmektedir. Bu kapsamda, Ordu
ili seyahat acentalar ve ekoturizmi ile ilgili olarak asagida sunulan 6neriler verilmektedir.

e Ordu ili seyahat acentalarinin ortak olarak ekoturizm ile ilgili platform olusturarak, ekoturizmin
stirdiirtilebilir bir yapiya kavugmasini saglamasi gerekmektedir,

e Ordu ili turizm ydneticilerinin, Ordu ili ekoturizm destinasyonlarini tanitan ulusal ve uluslararasi
cabalar igine girmesi gerekmektedir,

e  Ordu ili turizm konaklama tesislerinin ekoturizm kapsaminda acentalarla ortak ¢aligmalar yapmasi
uygun olacaktir,

e Ordu ili ekoturizm destinasyonlarinin ulagim ve konaklama gibi altyapi imkanlarinin gelistirilmesi
gerekmektedir,

e Seyahat acentalariin ekoturizm konusunda bilgilendirilmesi, ekoturizme katilan turistlerin
ihtiyaclarini bilmesi ve yeni turizm ¢esitlerini ekoturizm kapsaminda sunmasi uygun olacaktir,

e Seyahat acentalarinin Ozellikle bilisim altyapilarimi gelistirerek, turistlerin kolay kullanabilecegi
sistemlere gecmeleri uygun olacaktir,

e Sosyal medyanin Ordu ili ekoturizm faaliyetlerinde c¢ok daha etkin bir sekilde kullanilmasi
gerekmektedir,

e Tim kamu ve 0zel turizm isletmelerinin sosyal medya araglarinda Ordu ekoturizmi konusunda
profesyonel destek almasi uygun olacaktir,

e  Bilimsel ¢aligmalarm arttirilmasi icin igerik analizi ile konunun incelenmesi uygun olacaktir. igerik
analizi, bilimsel ¢aligmalarin her bakimndan ozeti olarak ifade edilmektedir (Ultay vd., 2021). Igerik
analizi ile ekoturizm ile seyahat acentalar1 aradindaki ¢alismalar derlenmeli ve gelecekte hangi konularda
calismalar yapilacagininin belirlenmesi saglanmalidir.

e Potansiyel ekoturizm turistleri i¢cin Ordu ili turizm ydneticileri tarafindan kapsamli pazarlama
faaliyetlerini yapilmasi uygun olacaktr,

e  Ordu ili ekoturizm destinasyonlarinda konaklamalarin artmasi i¢in farkli turizm tiirlerinin sunulmasi
ve bu lirlinlerin acentalar aracilig ile turistlere siirekli olarak bildirilmesi uygun olacaktir,

e  Seyahat acentalarmin nitelikli personel istihdam etmesi ve personelini ekoturizm konusunda egitmesi
uygun olacaktir,

e  Ekoturizm hakkinda Ordu ili genelinde kapsamli egitimler ile yerel halkin vizyonunun arttirilmasi ve
ekoturizmi siirdiiriilebilir hale getirmenin 6neminin 6gretilmesi uygun olacaktir,

e Ordu ilinde turizm egitimi veren lise, Onlisans ve lisans diizeyi egitim kuruluslarinda, ekoturizmin
kapsamli olarak egitimlerde gosterilmesi gerekmektedir. Nitelikli ekoturizm personelinin yetistirilmesi,
sektordeki nitelikli ekoturizm personeli agiginin kapatilmasinda yararli olacaktir,
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e  Ordu ili ekoturizm destinasyonlarinda asir1 ve ¢arpik yapilasmanin dnlenmesi gerekmektedir,

e  Ordu ili ekoturizm destinasyonlarinda dogaya kars1 hassas davranilmasi, koruyucu tedbirler alinmasi,
atik yonetimi, yaban hayatina 6zen ve doganin tahribatinin engellenmesi gerekmektedir.
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