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Ekoturizmin Geliştirilmesinde Seyahat Acntalarının Rolü: Dematel Yöntemi ile Ordu İli 

Üzerine Değerlendirme 

The Role of Travel Agencies in the Development of Ecotourism: An Evaluation of Ordu 

Province Using the Dematel Method  
 

ÖZET 

Ekoturizmin özellikle doğal alanlardaki turistik talebe ve istihdama olan etkisinin artması ile birlikte, ekoturizm için yeni 

gelişmelere yönelk çalışmalar artmıştır. Ekoturizm ve turizm sekötünün turistlere ulaşmasında en önemli pazarlama yöntemi, 

seyahat acentalarının etkinlğinden geçmektedir. Doğu Karadeniz Bölgesinin ekoturizm açısından zengin kaynakalara sahip olan 

illerinden biri olan Ordu ili, ekoturizmin geliştirilmesi ve sürdürülebilir bir turizm anlayışı açısından önemli bir destinasyondur. 

Çalışmanın temel amacı Ordu ili ekoturizminin turistik talebinin sürdürebilir şekilde gelişiminin sağlanması için seyahat 

acentalarının hangi özelliklere sahip olması gerektiğini belirlemektir. Ordu ili ekoturizminin daha fazla turistik talep sağlaması için 

seyahat acentalarının etkin kullanım yöntemlerinin belirlenmesi hedeflenmektedir. Çalışmada Ordu ili uluslararası nitelikte olan A 

sınıfı dört seyahat acenta yöneticisi ile görüşme yapılmıştır. Görüşmeler sonucunda elde edilen veriler, Dematel yöntemi ile analiz 

edilmiştir. Çok kriterli larar verme yöntemlerinden biri olan yöntem, uzmanlar tarafından cevaplanan ve uzman görüşleri 

sonucunda verilerin elde edildiği bir sisteme sahiptir. Dematel yöntemi ile yapılan analizler sonucunda elde edilen bulgularda 

“Ticari güvenirlilik” kriteri ekoturizm kapsamında çalışacak olan seyahat acentaları için en önemli kriter olarak belirlenmiştir. Bu 

kriterin ardından önem sırasına göre “Bilgi işlem altyapısı, Ulaşım Hizmetleri, Hizmet Kalitesi, İletişim, Fiyat ve Vize işlemleri” 

kriterleri belirlenmiştir. Ordu ili ekoturimine yönelcek olan seyahat acentalarının temel kriterinin ticari güvenirliliğini arttıması ile 

birlike satın alma işlemleri için kolaylık ile güvenliğin sağlanması olduğu ortaya çımıştır. Çalışma sonucunda, Ordu ili ekoturizmi 

geliştirmek için seyahat acentaları ile işbirilği içinde çalışılması ve ticari güvenirliliklerinin arttırılması önerilmektedir. 

Anahtar Kelimeler: Ekoturizm, Seyahat Acentaları, Dematel Yöntemi, Ordu İli Turizmi 

ABSTRACT 

With the increasing impact of ecotourism, particularly in natural areas, on tourism demand and employment, studies on new 

developments in ecotourism have increased. The most important marketing method for ecotourism and the tourism sector to reach 

tourists is through the effectiveness of travel agencies. Ordu province, one of the provinces in the Eastern Black Sea Region with 

rich ecotourism resources, is an important destination in terms of developing ecotourism and a sustainable tourism approach. The 

main aim of this study is to determine the characteristics that travel agencies should possess to ensure the sustainable development 

of tourism demand in Ordu province's ecotourism. The study aims to identify effective methods for using travel agencies to 

increase tourism demand in Ordu province's ecotourism. In this study, interviews were conducted with the managers of four A-

class international travel agencies in Ordu province. The data obtained from these interviews were analyzed using the DeMatel 

method. 

This method, one of the multi-criteria decision-making methods, has a system where data is obtained from expert responses and 

expert opinions. The findings from the analyses conducted using the DeMatel method revealed that "Commercial reliability" is the 

most important criterion for travel agencies operating within the scope of ecotourism. Following this, the criteria "Information 

technology infrastructure, Transportation Services, Service Quality, Communication, Price, and Visa procedures" were determined 

in order of importance. It was found that the primary criterion for travel agencies focusing on ecotourism in Ordu province is to 

increase their commercial reliability, along with ensuring ease and security in purchasing transactions. As a result of the study, it is 

recommended that collaboration with travel agencies and increasing their commercial reliability be pursued to develop ecotourism 

in Ordu province. 

Keywords: Ecotourism, Travel Agencies, DeMatel Method, Ordu Province Tourism 
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1. GİRİŞ  

İnsanların gezme, görme ve eğlenme ihtiyaçlarının süreklilik arz eden bir durum olması nedeni ile turizm 

faaliyetleri önemli sektörler arasına girmiştir. Bu durum, gelişen ulaşım ile iletişim araçları sayesinde 

gelecekte de hızla gelişen bir sektör olma yolunda ilerlemektedir. Turizm faaliyetlerinden döviz geliri elde 

edilmesi, istihdama katkı sağlaması ve turizm dışında birçok farklı sektöre kazanç sağlaması nedeniyle 

ülke yönetimlerinin vazgeçemeyeceği duruma gelmiştir. Yatırımların artması, teşvikler ve insanların 

ilgisinin gelişimi ile turizmin çeşitlendirilmesi zorunlu hale gelmiştir. Bu zorunluluk nedeni ile ülke 

kaynaklarının turizme uygun hale getirilip turistlere sunulması önem arz etmektedir. 

Ekoturizm faaliyetleri turizm sektörü içerisinde doğa temelli bir turizm çeşidi olarak görülen, ancak içinde 

birçok farklı turizm çeşidini barından önemli bir turizm çeşididir. Dünyadaki doğal alanların turizm amaçlı 

olarak kullanımını, çevresel unsurlara özen gösterilmesini ve doğa ile iç içe tatil imkanlarını sağlayan bir 

turizm çeşidi olarak karşımıza çıkmaktadır. Özellikle dünya genelinde yaşanan covid-19 salgını sonrası 

önemi ve değeri daha da anlaşılan bu turizm çeşidinin, ülke yönetimleri tarafından son yıllarda üzerinde 

daha da durulan bir konu olduğu görülmektedir. Ekoturizm destinasyonlarının arttırılması, alt yapı 

yatırımları ve tanıtımların artması ile turistik talep açısından ülke turizm gelirlerine önemli katkılar 

sağlayabilmektedir. 

Turizm aktivitelerinin yapılmasında, konaklama ve transfer işlemlerinin gerçekleştirilmesinde en önemli 

kuruluşlar aracı kuruluşlardır. Turizm işletmelerinin pazarlama, transfer, ulaşım ve mali işlemlerinin 

birçoğunu üstlenen bu kuruluşlar, turizm sektörünün en önemli dinamikleridir. Günümüz tatil anlayışında 

önemli bir yeri olan aracı kuruluşların en önemli parçası seyahat acentalarıdır. Seyahat acentalarının 

turistlerin tatil kararı almalarından, tatilleri süresince ve evlerine dönene kadar tüm aşamalarda turistlere 

hizmet verdiği düşünüldüğünde, turizm sektörü için önemi daha da iyi anlaşılabilmektedir. Seyahat 

acentalarının işlevleri, ülke destinasyonlarının tanıtımına da dolaylı olarak etki etmekte, ülkelerin turizm 

destinasyonlarının tanıtılmasında önemli kuruluşlar arasında gelmektedir. Seyahat acentalarının önemi 

nedeni ile turizm konusu ile acentalar arasındaki ilişkilerin incelenmesi ve geliştirilmesi önemli bir 

husustur. Turizm işletmelerinin ve destinasyonlarının geliştirilmesi aşamasında acentaların rolü artmıştır. 

Turistlerin destinasyonlara transferi, konaklama ve diğer turizm aktivitelerinin yapılması işlevleri, seyahat 

acentaları tarafından sunulan hizmetler içerisindedir. Bu kapsamda, seyahat acentalarının bir turizm 

destinasyonu açısından en önemli pazarlama işletmesi olduğu gerçeği söz konusu olmaktadır. 

Ekoturizm destinasyonlarının gelişimini ve tanıtımını sağlayan en temel işletmelerden olan seyahat 

acentalarının, hangi ekoturizm kriterlerine önem verdiğini tespit etmek, araştırmanın ikincil ve önemli 

amacı olarak belirlenmiştir. Kriterlerin önem derecesine göre belirlenmesinin amacı, gelecekte Ordu ili 

ekoturizminin gelişiminde hangi tür acentalar ile çalışılacağının belirlenmesine öncülük etmektir. Bu 

sayede, seyahat acentalarında olması gereken özellikler ortaya çıkarılacak ve Ordu ili ekoturizmi için 

uygun olan acentalar ile çalışılma olanağı sağlanacaktır. 

Araştırmada elde edilecek olan bulgular, Ordu ili ekoturizminin geliştirilmesi ve uzun vadeli planlar 

yapılabilmesi açısından önem arz etmektedir. Ordu ili seyahat acentalarının özelliklerinin ortaya konulması 

ile ekoturizm destinasyonlarına yönelik olarak faaliyetler yürütebilme yeteneğine sahip acentalar 

belirlenecektir. Uygun acentaların belirlenmesi zaman ve maliyet tasarrufu sağlayacak, Ordu ili 

ekoturizminin pazarlanmasında ve sürdürülebilir bir altyapının sağlanmasında yararlı olacaktır. Belirtilen 

hususların sağlanması, Ordu ili turizm destinasyonlarının çeşitlenmesine, farklı turistik aktivitelerin 

yapılmasına ve uzun süreli sürdürülebilir bir turizm politikasının uygulanmasına öncülük edecektir. Bu 

nedenlerden dolayı, araştırmada elde edilen bulguların Ordu ili ekoturizmi için önemli veriler ortaya 

çıkaracağını ifade etmek mümkündür. Konunun daha iyi anlaşılmasını sağlamak amacı ile Ordu ili seyahat 

acentalarına dair istatistiksel bilgiler sunularak, ekoturizm destinasyonları ile seyahat acentaları ile ilişkili 

yapılmış olan çalışmalara değinilmektedir. Bu sayede, mevcut çalışmanın özgünlüğü konusunda geçmiş 

çalışmalar ile kıyaslama yapılması mümkün olacaktır. Ordu ili ekoturizm destinasyonlarına da yer 

verilerek, seyahat acentalarının ekoturizmi geliştirmesi açısından hangi ekoturizm destinasyonlarının 

uygun olabileceği konusu ön plana çıkarılmaya çalışılacaktır. Destinasyonların seyahat acentalarının 

gerçekleştirebileceği işlemler açısından da değerlendirmeleri yapılmıştır. 

Çalışmanın yöntem bölümünde çok kriterli karar verme yöntemlerinden Dematel yöntemi ile ekoturizm 

destinasyonları için faaliyet gösteren seyahat acentalarında olması gereken kriterler önem derecesine göre 

belirlenmiştir.  Çalışmanın özellikle ekoturizm ile seyahat acentaları arasındaki ilişkinin ortaya konması 

temel hedef olarak belirlenmiştir. İkincil hedef, Ordu ili seyahat acentaları ile ekoturizm destinasyonları 

arasındaki ilişkinin kurulması bakımından, ekoturizm destinasyonlarında faaliyet gösterecek seyahat 
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acentalarının hangi kriterlere sahip olması gerektiği belirlenmiştir. Ayrıca, Ordu ili ekoturizminin 

geliştirilmesinde en ideal seyahat acentasının hangi özelliklerde olduğunun ortaya çıkarılması 

amaçlanmaktadır.  

Ordu ili seyahat acenta yöneticilerinin ekoturizm konusunda dikkatinin çekilmesi, ekoturizm 

destinasyonlarının geliştirilmesi için acentalar ile işbirliğinin önemi, yerel yönetimlerin ekoturizm 

destinasyonlarında acentaların değerini anlaması ve gelecekte ekoturizm ile acentalar ilişkili çalışma 

yapacak bilim insanlarına yol göstermesi, çalışmanın genel hedefleri arasındadır. Bu kapsamda, ekoturizm 

destinasyonları için seyahat acentalarının kriterlerinin belirlenmesi ile sürdürülebilir turistik talebi 

arttırabilmesinin mümkün olacağı düşünülmektedir. Çalışmada, Ordu ili ekoturizm destinasyonlarının 

pazarlama işlevlerinin etkin olarak yapılması amacı ile etkin acenta iletişiminin gerekliliği sunulmaya 

çalışılmıştır. 

2. EKOTURİZME KAVRAMSAL BAKIŞ 

Bilim insanları ekoturizmi çeşitli doğal ve turizm aktiviteleri unsurları çerçevesinde tanımlayabilmektedir. 

Ancak, genel olarak üzerinde uzlaşılan temel konular doğa, doğal alanlarda gerçekleştirilen turizm 

faaliyetleri ve çevre koruma olarak belirlenmektedir. Bu kapsamda, çalışmanın içeriğinin ve konusunun 

anlaşılmasını kolaylaştırmak amacıyla bazı tanımlamalara yer verilmesi uygun görülmektedir. Mevcut 

çalışmadan önce ekoturizm tanımlarının defalarca yapılmış olması nedeniyle, okuyucuların ilgisinin 

dağılmaması ve tekrara düşülmemesi adına literatürdeki tanımlamaların kısa tutulmasına özen 

gösterilmiştir. 

Ekoturizm kavramının kökeni genellikle Eugene Muquit'in 1970'lerin başında daha hassas bir turizm türü 

çağrısına kadar uzanmaktadır. Muquit'in makalesi doğanın korunmasını savunmuş ve Hindistan halkını 

doğal harikalarını ziyaret etmeye çağırmıştır. Kalabalık baskısının hassas alanlar üzerindeki olumsuz 

etkisine ilişkin endişelere dikkat çeken Muquit, yerel okullardan "ayrımcı ve eğitimli bir halka hitap eden 

doğa turları kampanyasının" mesajın yayılmasına ve çok ihtiyaç duyulan gelirin sağlanmasına yardımcı 

olacağını öne sürmüştür (Fennel, 2001). Terimin kendisi popüler anlamıyla ilk kez 1980'lerde 

ilişkilendirilmeye başlamıştır. 1983 ve 1989 yılları arasında bir dizi bireysel çalıştayın düzenlenmesiyle 

konsept geniş bir geçerlilik kazanmıştır. Bu konferansların en büyüğü 1982 yılında Uluslararası Doğayı 

Koruma Birliği (IUCN) tarafından düzenlenmiş, 43 ülkeden 350 kişi katılmıştır. Sorumlu macera, 

ekoturizm ve sürdürülebilir kalkınma ile bağlantıları olan motive insanlardan oluşan şimdiye kadarki en 

kapsamlı tek seferlik toplantı, genellikle modern ekoturizm hareketini başlatan toplantı olarak anılmaktadır 

(Donohoe & Needham, 2006). Ekoturizm ile ilgili birçok tanımlama bulunmakla birlikte en genel ifade ile 

“Çevresel unsurlarını koruyan, doğal hayata saygılı, yerel halkın refahını arttıran, diğer canlı türlerinin 

yaşamını önemseyen ve eğitimleri içeren doğal alanlara karşı sorumlu seyahatler" olarak tanımlanmaktadır 

(Kalaitan vd., 2021). Bu tanıma farklı araştırmacılar tarafından farklı ifadeler eklenmiş olsa da genel olarak 

doğa ve çevre odaklı turizm aktivitelerinin gerçekleşmesi söz konusudur. 

Uluslararası Ekoturizm Derneği (TIES) tarafından ise ekoturizm, çevreyi önemseyen, yerel halkın 

katkısının olduğu, çevre tahribatına karşı duyarlı, hayvan ile bitkilerin sürdürülebilir yaşam hakkını 

destekleyen ve turistler, personeller ve yerel halkın eğitimini içeren doğal alanları kapsayan turizm türü" 

olarak ifade edilmektedir (TIES, 2026). Ekoturizmin tanımlarının genel olarak benzer olmasının odağının 

doğa ile çevre olmasından kaynaklandığını ifade etmek mümkündür. Doğa ile çevre unsurlarının 

gelişimini, korunmasını ve turizm açısından değerlendirilmesini amaçlayan ekoturizm, dünyanın 

sürdürülebilir doğal kaynaklarına destek olan bir turizm çeşidi olarak ön plana çıkmaktadır. Ekoturizm ile 

hem ekonomik gelir elde edilmesi hem de çevresel unsurların gelecek nesillere aktarılmasını desteklemek 

mümkün olmaktadır (Hussain, 2022).  

Ekoturizmin gelişimini yönlendiren temel etmenler arasında, ülke yönetimlerinin turizmden elde edilecek 

ekonomik geliri artırma yönündeki arayışın ön planda olması bulunmaktadır. Ekoturizm, doğal ve kültürel 

çevrenin korunması ve denetlenmesini vurgulayan bir doğa katılımı felsefesini içermektedir. Sıradan türler 

ve kapsam, turizm bağlamında değerlendirilebilir. Ancak, ekoturizm faaliyetlerine bilinçli biçimde katılan 

ve bu turizm türünü tercih eden bireyler için ekoturizmin belirgin bir özelliği vardır. Bu kişiler çevresel 

unsurlara özen göstermek, ekolojik tahribata karşı tepkisel tutum sergilemek, doğayı korumak ve aynı 

zamanda ekoturizm destinasyonlarında tatil yapmaktır. Ekoturizm, çevreci planları destekleyen bireylerin 

sayısının artmasına ve doğaya özgü tüm unsurların korunması ile geliştirilmesi için bilinç düzeylerinin 

yükselmesine olanak tanıyan, farklı bir turizm türü olarak karşımıza çıkmaktadır (Pujar & Mishra, 2021). 
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2.1. Ekoturizmin İlkeleri 

Ekoturizmin diğer turizm türlerinden ayrışması, kendine özgü niteliklerinin ve ilkelerinin oluşmasına yol 

açmaktadır. Doğa ve çevre unsurlarının ekoturizm içinde bulunması nedeniyle bu yaklaşımın farklı ilkelere 

ve özelliklere sahip olması gerekmektedir. Ekoturizmin net bir şekilde kavranması ve algılanabilmesi için 

bu ilkelerin bilinmesi önem taşımaktadır. Bu nedenle, ekoturizmin genel ilkeleri ve özellikleri üzerine bazı 

araştırmacıların görüşlerine başvurulmaktadır. 

Genel olarak ekoturizm ile ilgili özellikler aynı içerikler çerçevesinde belirtilmektedir. Bu özellikler 

aşağıdaki maddelerde özetle ifade edilmektedir (Üzümcü. & Koç, 2017; Akyurt, 2019): 

• Doğal destinasyonlar ile kültürel çevrelere bilinçli olarak seyahat eden ve tatillerini geçiren, 

öğrenmeye ve çevresel unsurlara duyarlı turist tipine sahiptir. 

• Doğal koruma alanları, özel doğal destinasyonlar ve yerel kültürel etkinliklerin yapıldığı 

destinasyonlara ziyaretler gerçekleştirilir. 

• Doğal kaynakların kullanılmasına, çevresel eğitimlere ve sürdürülebilir çevre anlayışı kapsamında 

turistik seyahatler yapılmaktadır. 

• Atık sorununa duyarlı, çevresel teknolojiler kullanılan turizm aktivitelerini kapsamaktadır. 

• Yerel halkın istihdam ve gelir olanaklarının doğal çevreye zarar vermeden kullanımı söz konusudur. 

• Dünyanın neresi olursa olsun doğal çevre ile diğer yaşam türlerine saygılı turistik aktivitelerin 

yapılması desteklenmektedir. 

• Konaklama ve eğlence yerleri çevresel unsurlara uygun olarak yapılan tesislerde gerçekleşmelidir. 

• Kısa süreli bir turizm çeşidi değildir. Sürdürülebilir çevresel unsurlara uygun olan sistemler 

çerçevesinde gerçekleşmektedir. 

• İnsan sağılığı ve diğer canlıların yaşam hakları öncelikli olarak ele alınmaktadır. 

• Biyo-çeşitliliğin desteklenmesi ve turistlerin çevresel konularda eğitimini amaçlamaktadır. 

Turizm alanında yakın zamanda ön plana çıkan bir olgu olarak ekoturizm, özgün ve çeşitli sürdürülebilir 

metinleri yansıtan yeni bir tarz olarak değerlendirilmektedir. Yapısı gereği ekoturizmin aşağıdaki gibi 

benzersiz özellikleri vardır (Choi 2021): 

• Ekoturizm ile doğal çekicilik potansiyeli, kültür veya turistik çekim alanı potansiyeli, sürdürülebilir 

temelde koruma kavramıyla uyum içindedir.  

• Ekoturizm hem tesisler hem de turist davranışları açısından doğada yaygındır.  

• Ekoturizmin özü deneyim, eğitim, bilgi ve sorumluluğa dayanmaktadır.  

• Turistler ekoturizm alanını ziyaret ettiğinde sadece doğanın tadını çıkarmakla kalmayıp, bilinçli birer 

çevreci haline gelmektedir.  

• Güvenli ve rahat bir şekilde seyahat etmek, çevreye fayda sağlayan eylemlerden haberdar olmalarını 

sağlayabilmektedir. 

Ekoturizmin en önemli kabul edilen ilkeleri sürdürülebilirlik, koruma, yerel halkın katılımı ve eğitimdir. 

Bu ilkeler, ekoturizmin bütünlüğü, özgünlüğü ve yararlarına ilişkin yönleri betimlemek üzere bir araya 

getirilmektedir. Ekoturizmin öncelikli ilkeleri sürdürülebilirlik ile korumadır. Doğal alanlara veya ekolojik 

olarak hassas bölgelere dayalı bir turizm biçimi olması nedeniyle temel hedefler, korunan alanlara yönelik 

finansal katkıyı artırmak, genel çevre korumasını sağlamak ve yerel toplulukların yaşam kalitesini 

yükseltmektir. Ayrıca bu faaliyetler gelişmekte olan ülkeler için önemli ve değerli bir iş kolu olarak 

görülmektedir. Birçok ekoturizm savunucusu, ekoturizmin doğal kaynakları sürdürülebilir biçimde 

kullanan turizm pratiklerini veya diğer faaliyetleri kapsadığını ileri sürmektedir. Bu bağlamda ekoturizm, 

doğa temelli turizmi diğer turizm etkinlikleriyle entegre ederken, doğal alanlarda iyi bir sürdürülebilir 

yönetişim ve arazi kullanım planlaması gerektirmektedir. Bu konular, aşırı kaynak bozulmasını önlemek 

açısından genellikle hayati bir önem taşımaktadır. Ekoturizmin temel amacı, çevresel unsurları koruyup 

geliştirmek suretiyle sürdürülebilir turizm etkinliklerinin hayata geçirilmesini sağlamaktır (Buckley, 2009). 
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Ekoturizmin temel ilkelerinin amacı, bir alanın korunmasını desteklemek ve bu sayede ziyaret edilen 

bölgenin florasına, faunasına ve yerel halkına fayda sağlamaktır. Bu kapsamda ilkeleri aşağıda başlıklar 

altında ifade etmek mümkündür (Blamey, 2001; Sudiarta vd., 2022; Fennell & de Grosbois, 2023): 

• Sürdürülebilir Turizm Uygulamaları Sağlamak; sürdürülebilir turizm, üç farklı hedefle eşleşen turizmi 

belirtme girişimi olarak kabul edilmektedir. Çevrenin korunması, ekonomik canlandırma, bölgesel yeniden 

değerlendirme, yerel halkın kültürel ve günlük alışkanlıklarındaki sosyal değişim ile politika yapıcıların 

ekolojik olarak seçimini teşvik etme faaliyetleri olarak ifade edilmektedir. Sürdürülebilir turizmde talep, 

sorumlu ve hassas seyahat davranışları ile ekoturizm aktivitelerini gerçekleştirebilmektir. Ekoturizm 

destinasyonlarının geliştirilmesi ve sürekli turistik talep ile çevresel duyarlılığın sağlanması 

hedeflenmektedir. 

• Doğal ve Kültürel Mirasın Korunması; ekoturizmin temelindeki ana temalardan biri çevrenin 

korunması ve sürdürülebilir kalkınmadır. Bir bölgenin doğal ve kültürel mirasının korunması ekoturizmin 

temel ilkelerinden biridir. Bilgi ve kültürün bireylerin hayatında giderek daha önemli bir rol oynadığı, 

ancak küreselleşmenin saldırıları karşısında yerel kültürlerin yok olma tehlikesiyle karşı karşıya olduğu bir 

çağda, kendine özgü değere sahip alanların korunması ve saygı duyulması daha da önem kazanmaktadır. 

• Toplumsal Katılım ve Fayda Paylaşımı; topluluğun katılımı, daha iyi yönetim, ekonomi ve sosyal 

etkiler için haklarından mahrum olan grupların güçlendirilmesi olarak kabul edilmektedir. En basit 

anlamıyla, toplumsal katılımı ve dolayısıyla kalkınmanın temel paydaşları olan insanlara doğrudan 

odaklanmayı sağlamanın temel yolu, bilgilendirilmiş katılım sürecinden geçmektedir. Paydaşların 

doğrudan katılımına yönelik stratejilerden biri de "Topluluk Temelli Ekoturizm" olarak kabul edilmektedir. 

Bununla birlikte, turizmden elde edilen faydaların adil paylaşımına yol açacak şekilde dönüştürülmesine 

yol açmadığına dair argümanlar vardır. Bu nedenle, ekoturizmin ülke geneline yayılması ile turizm 

gelirlerinin dağılımı da etkin bir şekilde gerçekleşecektir. 

2.2. Ekoturizmin Zorlukları 

Turizm faaliyetlerinin günlük bir işletim olarak sürdürülmesi durumunda, sürdürülebilir bir turizm 

anlayışından söz etmek mümkün değildir. Böyle bir durumda turistik talep ve buna bağlı olarak turizm 

gelirleri de sürdürülebilir yapı kazanamaz. Bu nedenle, özellikle ekoturizm yaklaşımının gerçekçi biçimde 

ortaya konması elzemdir; aksi halde dönemsel turizm reel olacak ve ekoturizm etkinliklerinin 

gerçekleştirilmesiyle çevresel sorunlarla yüzleşilecektir. Ekoturizmin faaliyet göstereceği alanların 

özellikleri ve içeriği nedeniyle karşılaşılan zorlukların, diğer turizm türlerine göre belirgin biçimde daha 

büyük olması doğaldır. 

Güncel çalışmalar, ekoturizmin birçok gelişmekte olan ülkede, özellikle kıyı bölgeleri, yağmur ormanları 

ve dağlık alanlarda baskın bir turizm biçimi haline geldiğini ortaya koymaktadır. Bu çalışmalar, 

ekoturizmin genellikle tropikal kıyı ve yağmur ormanı ekosistemleri üzerinde ciddi olumsuz etkilere yol 

açabileceğini; ekoturizmin yerli ve geleneksel halkların sosyal ve ekonomik olarak marjinalleşmesini, 

yoksullaşmasını ve parçalanmasını teşvik eden bir güç olabileceğini ifade etmektedir. Ekoturizmi oluşturan 

dinamikler hâlâ tartışmalı bir konu olmayı sürdürmektedir. Bununla birlikte, geçmiş ve mevcut kalkınma, 

sömürü ve müdahale biçimlerinin sürdürülemez olduğu yönündeki artan farkındalık, ekoturizmin 

uygulanmasında yeni yaklaşım ve çözümler geliştirilmesini teşvik etmektedir. Çevresel ve kültürel olarak 

uygun kalkınma biçimleri ile kalkınma süreçlerinin doğası konusunda kaygılar bulunmaktadır. 

Kalkınmanın, yalnızca refahın ve ekonomik büyümenin geniş çapta dağıtılmasından ibaret olmadığı, daha 

karmaşık bir süreç olduğu görülmektedir (Ajuhari vd., 2023).  

Ekoturizmin en büyük zorlukları arasında bu destinasyonlardaki su ürünleri tesisleri ile su kaynaklarının 

paylaşımı gelmektedir. Su kaynaklarını kullanmak zorunda olan su ürünleri tesisleri ekoturizm açısından 

hem olumlu hem de olumsuz olarak kabul edilmektedir. Turistik talep içerisinde turistlerin istek ve 

arzularını yerine getirmede önemli rolü olan tesisler, aynı zamanda ekoturizm destinasyonlarındaki su 

kaynaklarını kullanmakta, kirlilik ve çevresel etmenlere zarar konusunda da eleştirilmektedir 

(Yolasığmazoğlu, 2023). Su kaynaklarındaki kirlenmeler, kimaysal atıklar ve evsel atıklar olarak ortaya 

çıkmaktadır. Çevresel kirliliğe doğrudan etki eden atıkların su kaynaklarını yok etmesi ve kirletmesi nedeni 

ile ekoturizm aktiviteleri bazı bilim insanları tarafından eleştirilmektedir (Akyurt & Yolasığmazoğlu, 

2023). Bu durum neticesinde, ekoturizm aktivitelerinin su kaynaklarını tahrip etmeyecek şekilde 

önlemlerin alınarak, bilinçli turist profili ile yapılandırılması gerekmektedir. 
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Küresel ve ulusal güçler, zenginliğin, gücün ve fırsatların eşitsiz dağıtımını yaymakta ve 

güçlendirmektedir. Ekonomik olarak yönlendirilen müdahaleler genellikle duyarsızca ve yıkıcı bir şekilde 

yoksul, dışlanmış insanlara dayatılmaktadır. Sonuçlar çevresel bozulma, yoksullaşma ve sosyal, kültürel ve 

politik sistemlerin ölümü veya parçalanmasıdır. Birçok durumda bu parçalanma ve dışlanma yalnızca 

sosyo-ekonomik ve politik değil, aynı zamanda kültürel, ruhsal ve psikolojik olarak etki yapmaktadır. 

Kültürel kimlik ve kökler yok edilmiş, yerini politik yabancılaşma, kültürel karışıklık, pasif bağımlılık ve 

ruhsal yerinden edilme almıştır. Bu nedenle, ekoturizmin yayılmasında ve gerçekleşmesinde planlı, 

sistemli ve sürdürülebilir gelişim sağlanacak şekilde adımlar atılması gerekmektedir (Irani vd., 2024). 

Ekoturizm teorik olarak yerel halkın refahına katkıda bulunarak doğal ortamların ve türlerin korunmasına 

yardımcı olan turizmi teşvik etmeyi amaçlamaktadır. Ancak, gelişmiş ülkelerin etik standartları uygulama 

konusunda iyi bir geçmişe sahipken, üçüncü dünya, az gelişmiş ve gelişmekte olan ülkelerde işlerin ters 

gidebileceği öngörülmektedir. Bu durumun en önemli nedeni kısa sürede döviz geliri elde etmek için 

çevresel unsurları göz ardı edebilecekleri gerçeğidir. Çevre konusunda özenli ve hassas davranmamak, 

altyapı ile üstyapının gerçekleştirilmesi için doğanın tahribatı gibi durumlar söz konusu olabilmektedir.  

Bazı çevreciler, ekoturizm de dahil olmak üzere herhangi bir turizm türünün doğanın tüketimini teşvik 

etmemesi gerektiğini savunmaktadır. Doğanın mümkün olduğu kadar kendi haline bırakılması gerektiğine 

ve ekoturizmin aslında çok az fayda sağladığına dair görüşler bulunmaktadır. Bununla birlikte, doğa 

temelli turizm artık neredeyse tamamen eko öneklerinin yerini "yeşil" veya "biyo" gibi diğer terimlerle 

değiştirmiştir. Sorumlu ve gerçek ekoturizm işletmecileri için bununla ilgili bir sorun, sektördeki kafa 

karışıklığını artırması ve son yirmi yılda oluşturulan niş markalaşmayı baltalamasıdır. Bazı uzmanlar 

ekoturizm tanımlarını sosyal ve politik olarak doğru jargonun dahil edilmesinin yanı sıra doğa veya yaban 

hayatı temelli turizme ağırlık verilmesi nedeniyle eleştirmektedir (Makian & Hanıfezadeh, 2021). 

Çoğu turist, ekoturizmin önemli koşulları olarak doğal uyum, sessizlik, yalnızlık, küçük kalabalıklar, yavaş 

zaman, tatmin edici deneyimler ve zamanı elde etme olanaklarını, keyif için gerekli ön koşullar olarak 

görmektedir. Bu turistler, girişimci faaliyetlere olumsuz tepki gösterebilmekte ve çevre dostu kişiler 

arasındaki iş birliğinin bu direnci artırabileceği düşünülmektedir. Böyle potansiyel kayıplar, kârlılığı 

azaltabilir ve ekoturizm ilgisinin düşme olasılığını artırabilir. Ayrıca, çevrenin asli ya da doğal bir değere 

sahip olduğu ve insanların doğrudan fayda sağlamasa dahi korunmasının gerektiği ileri sürülmektedir. 

Aşırı turizm ve ekoturizm fırsatlarının sürdürülebilir olmaması durumunda yerel çevre bozulabilir; bunun 

sonucunda habitat ve biyolojik çeşitlilik zarar görmekte, bu da turistler, yerel halk ve kamu görevlileri için 

çekiciliği azaltmakta, yerel nüfusun ilk gelen turistlerle birlikte bölgeyi terk etmesine yol açabilmektedir 

(Saidmamatov ve ark., 2020). Ayrıca, çevresel faktörler ile ilişkili olarak turistlerin tükettikleri gıdalardan 

kaynaklı atıklar önemli bir srun oluşturmaktadır. Bilinç düzeyi düşük turistlerin gıda ambalajlarını ve gıda 

atıklarını çevreye atması, ekoturizm destinasyonları için atık sorunu oluşturmaktadır (Akyurt, 2025). 

2.3. Seyahat Acentaları İşlevleri 

Seyahat acentaları, en yaygın aracı kurumlar arasında yer almakta ve turistlere çeşitli turizm ürünlerine 

erişim sağlayarak değerli hizmetler sunmaktadır. Bu acentalar, genellikle gelen, giden ve yurtiçi acenteler 

olmak üzere alt gruplara ayrılabilir. Gelen acentalar, yerli olmayan turistlere belirli bir destinasyonu 

görmeleri ve bu bölgede yapabilecekleri etkinlikleri sunan tur ve ziyaret noktaları temin ederler. Giden 

acentalar ise yurtdışına seyahat etmek isteyen yerel halk için her tür seyahat hizmetini organize ederler. 

Yerel acentalar ise bölgesel düzeyde ev içi seyahati hedefleyen hizmetler sunar; bu grupta gezi turları, 

okula başlangıç seyahatleri ve özellikle bölge içinde sınırlı sayıda uçak bileti gibi hizmetler ön plandadır. 

Son yıllarda öne çıkan bir eğilim, satış ve dağıtım kanalı olarak interneti kullanan seyahat acentalarının 

hızla büyümesidir. Geleneksel seyahat acentalarından ayrışan sanal seyahat acentaları, konum ve işletme 

biçimi açısından kendine özgü özelliklere sahiptir (Buhalis & Ujma, 2006). 

Seyahat acentası, turistlere araba kiralama, uçak bileti ve rezervasyon olanakları, otel rezervasyonu, 

kongre, sigorta, kruvaziyer gemileri vb. dahil olmak üzere turizmle ilgili hizmetler sağlayan bir perakende 

özel şirket veya kamu hizmetidir. Seyahat acentaları şu anda çok disiplinli ticarette yer almaktadır. 

Taşımacılığı turizm veya eğlence işiyle birleştirmek, seyahat acentasının genel özelliği olarak kabul 

edilmektedir. Herhangi bir seyahat acentasının temel rolü, bir tedarikçi adına seyahat ürünleri ve hizmetleri 

satan bir acenta olarak hareket etmektir. Bir paket tatil veya bilet farklı koşullara tabi olarak satılmaktadır. 

Bu nedenle, fiyat her zaman kabul edilen sektör kurallarına uymamaktadır, çünkü bunlar teknoloji ücretine, 

yani net fiyata ek olarak acente için bir kâr marjı da içermektedir. Acentaların beyanname vermesi veya ne 

olursa olsun aynı teknoloji ücretini ödemesi gerekmektedir. Havayolu veya otel zincirine sahip bazı 

seyahat acenteleri bilet fiyatlarını müşteri çekmek için kullanabilirken, işlemler havayolu, otel ve seyahat 
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acentesi pazarlarına aittir. Fiyatlar ve kalitesi karşılıklı olarak sektör işletmeleri ile acentalar arasında 

belirlenmektedir (Law vd., 2004). 

Seyahat acentalarının özellikleri ve işlevlerinde en kritik unsurlardan biri, personelin niteliğidir. 

Organizasyonun başarısı büyük ölçüde hizmet kalitesine bağlı olduğundan, seyahat acentalarında 

çalışanların müşteri odaklılığı son derece önemlidir. Müşterilerle etkileşime girişen bir çalışan, görevlerini 

yerine getirirken ve kararlar alırken dışa dönük ve müşteri odaklı bir perspektife sahip olmalıdır. 

Çalışanların, ortaya çıkabilecek sorunları çözecek uygun çözümler sunma konusunda iyi yetiştirilmiş 

olması gerekmektedir. Tüm seyahat acentaları, satış ve kâra odaklı bir müşteri hizmetleri sunumu 

sergilemektedir. Seyahat acentaleri, somut ürünleri yalnızca biletleme işlemiyle sunarken, paket turlar ve 

tatil planlamalarında ürünün faydalarını yalnızca bilgiyle ifade edebilmektedir. Bu durum nedeni ile 

seyahat acentası çalışanlarının ikna edici, bilgili ve müşteri odaklı olması gerekmektedir (Gajić vd., 2014). 

Çok sayıda acentanın ortaya çıkması, bireyler ve küçük işletmeler için bu acenteleri yöneten sayısız kural 

ve düzenlemeyi zorunlu hale getirmiştir. Seyahat acentalarının genellikle çalışmak istedikleri 

destinasyonlarda farklı lisansları almaları gerekmektedir. Ayrıca, havayolları, vapur hatları, otobüs 

şirketleri ve demir yolu şirketleri için ayrı lisanslar ve teminatlar gereklidir. Lisanslama ve teminat 

gereklilikleri tüketiciyi belli bir dereceye kadar korusa da uygun yetkilendirme olmadan faaliyet gösteren 

bir acente için yasal ve mali sonuçlar da vardır. Düzenlemeler ayrıca bir işletmenin profesyonel bir şekilde 

faaliyet göstermesi için temel parametreleri belirleyerek alanda yer alan tüm profesyonelleri korumaktadır. 

Bununla birlikte, ilgili tüm tarafların aynı kurallara göre çalışmasını sağlamak, fiyatları düşürmek yerine 

ürün ve hizmet kalitesine dayalı rekabet yaratmaktadır (Munikrishnan & Mamun, 2021). Fiili operasyonlar 

açısından, seyahat acentaları çeşitli satış ve pazarlama faaliyetleri yürütmektedir. Genel olarak seyahat 

acentaları, ürünleri araştırmak ve ardından müşterilerin ihtiyaç ve de isteklerine göre en iyi ürünleri 

önermek için ayrıntılı bilgiye ihtiyaç duymaktadır. Ayrıca, seyahat ürünleri çoğunlukla soyut ürünler 

olduğundan ve tamamen seyahat acentalarının mülkiyetinde olmadığından, tedarikçilerle kapsamlı ilişkiler, 

başarı için kritik bir faktör oluşturmaktadır. Bu bağlantı, farklı ülkelerdeki seyahat acentalarının 

performanslarında önemli bir rol oynamaktadır. Bununla birlikte, teknolojik dağıtım yönetimi konusu 

seyahat acentaları için önemli bir rol oynamaktadır. Seyahat acentası hizmet kalitesi, seyahat sektörü gibi 

rekabetçi bir pazarda hem büro personelinin niteliği hem de teknolojik imkanları kullanması ile birlikte ele 

alınmalıdır (Hsu, 2021). 

Seyahat pazarı oldukça rekabetçi ve dinamik bir pazardır. Bir seyahat acentası, müşterilerinin farklı turizm 

paketlerini tanıtmak ve reklamını yapmak için birçok farklı yöntem kullanacaktır. Tüm seyahat acentaları, 

nitelikli seyahat organizasyonlarıyla ilişkiler kurmalı ve sistemli ticaret organizasyonları 

gerçekleştirmelidir. Seyahat acentaları genellikle uçak ve diğer ulaşım araçlarının mevcut olduğu şehirlerde 

kurulmakta, belirli bir hedefe sunulan mevcut turlar ve bunların tatilcilere yönelik desteğin uygunluğu veya 

güvenilirliği hakkında bilgi edinmek gibi danışma veya araştırmayla sınırlı hizmetler sağlamaktadır. Bir 

seyahat acentasının müşteriye sağlayabileceği hizmetlerin kapsamı, acentanın tedarikçilerle yaptığı 

sözleşmelerin veya diğer ilişkilerin kapsamıyla ilgilidir. Bir tedarikçi, seyahat faaliyeti sırasında fiziksel 

olarak tüketilebilecek gerçek hizmete ne kadar yakınsa, acentanın yapabileceği komisyon, kar veya ücret 

de o kadar fazla olabilmektedir (Xue vd., 2023). Ordu ili seyahat acentaları, türlerine göre farklı 

sınıflandırmalar yapılarak, aşağıda verilmektedir. Aşağıdaki Tablo-1’de sadece Ordu merkezli acentalar 

sunulmaktadır (Ordu Valiliği, 2026). 
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Tablo 1: Ordu ili seyahat acentaları 

Seyahat Acenta Adı Yer Sınıflandırma Grubu 

Canik Turizm Seyahat Acentası Altınordu/Ordu A 

Modi Turizm Seyahat Acentası Altınordu/Ordu A 

New Yason Turizm Seyahat Acentası Altınordu/Ordu A 

Çisele Turizm Seyahat Acentası Fatsa/Ordu A 

Muli Turizm Seyahat Acentası Altınordu/Ordu A 

Şahmer Turizm Seyahat Acentası Ünye/Ordu A 

Kalamaki Tour Turizm Seyahat Acentası Fatsa/Ordu A 

Stadyum Tur Seyahat Acentası Altınordu/Ordu A 

Kotyora Turizm Seyahat Acentası Altınordu/Ordu A 

ORFA Turizm Seyahat Acentası Altınordu/Ordu A 

Harbi Seyahat Acentası Fatsa/Ordu A 

Small Turizm Seyahat Acentası Altınordu/Ordu A 

Pikola Tur Turizm Seyahat Acentası Altınordu/Ordu A 

New Efe Tur Seyahat Acentası Altınordu/Ordu A 

Navvas Turizm Seyahat Acentası Ünye/Ordu A 

Akçın Turizm Seyahat Acentası Altınordu/Ordu A 

Tru Travel Turizm Seyahat Acentası Ünye/Ordu A 

İratçi Travel Acency Ünye/Ordu A 

Ünye Sev Tur Seyahat Acentası Ünye/Ordu A 

Gezelim Turizm Seyahat Acentası Altınordu/Ordu A 

Always Osem Tour Seyahat Acentası Ünye/Ordu A 

Çambaşı Turizm Seyahat Acentası Altınordu/Ordu A 

By Aynika Turizm Seyahat Acentası Fatsa/Ordu A 

Potak Tur Seyahat Acentası Altınordu/Ordu A 

Altınordu Turizm Seyahat Acentası Altınordu/Ordu A 

52 Güven Turizm Seyahat Acentası Fatsa/Ordu A 

Kaynak: Ordu Valiliği. (2026). Seyahat Acentaları. 

Ordu ilinde faaliyet gösteren A grubu seyahat acentası sayısının 26 olduğu tespit edilmiştir. Bu acentalar 

Ordu merkez, Ünye ve Fatsa ilçelerinde konumlanmıştır. Stadyum Tur seyahat acentası, Ordu il 

merkezindeki ve Fatsa ilçesinde şubesi ile yerel anlamda iki acentası ile faaliyet göstermesi nedeni ile diğer 

acentalardan farklılık göstermektedir. Ancak, seyahat acentalarının farklı belgeler ile farklı türde işlem 

yapılması nedeni ile faaliyet alanlarının farklı olabileceği unutulmamalıdır. Ordu ilinde şubesi olan ve 

faaliyetlerde bulunan 9 seyahat acentasının olduğu görülmektedir. İstanbul merkezli acentaların sayısı 

diğer illere göre fazladır. Toplamda A tipi 35 seyahat acentasının Ordu’da faaliyette olduğu sonucuna 

ulaşılmıştır. 

Ordu ili turizm açısından Doğu Karadeniz bölgesinde önemli güzergahlar arasında gösterilmektedir. Deniz 

ve doğanı bir arada bulunduğu ilde, ekoturizm faaliyetlerinin yürütülebileceği tarihi ve doğal alanlarının 

varlığı nedeni ile son yıllarda turistik talep açısından gelişmeler görülmektedir. Bununla birlikte, fındık 

gibi önemli bir tarım ürününün varlığı, Ordu ilinin turizm açısından tanınırlığına yardımcı olmaktadır. 

Turistik ürünlerin ve destinasyonların çeşitliliği ile sayısının artması nedeni ile Ordu ilinde turizm 

faaliyetlerinde ilerlemeler kayıt edilmiş, dolayısıyla hem konaklama hem de seyahat acenta işletme 

sayısında da artışlar yaşanmıştır. 

2.4. İlgili Çalışmalar 

Araştırmanın genel konusu aracı kuruluşlar ve ekoturizm arasındaki ilişkinin ortaya konması olduğundan, 

konu hakkında daha önce yapılan bilimsel çalışmaların belirtilmesi gerekmektedir. Türkiye’de faaliyet 

gösteren aracı kuruluşlar sadece seyahat acentaları olduğundan, seyahat acentalarının ekoturizm ilişkisine 

yönelik olarak yapılmış olan bilimsel çalışmalar aşağıda verilmeye çalışılmıştır. Konu ile ilgili çalışmaların 

ortaya konması, bu araştırma sonucu ortaya konacak olan veriler ile daha önce yapılmış olan bilimsel 

araştırmaların sonuçlarının kıyaslanması bakımından önem arz etmektedir. 

• Okech (2004), Kenya ekoturizmi ile tur operatörleri arasındaki ilişkiyi inceleyen çalışma yapmıştır. 

Çalışması literatür taraması niteliğinde olup, ekoturizmde tur operatörlerinin önemini vurgulamaktadır. 

• Shrestha, (2012), yapmış olduğu çalışmada ekoturizmin gelişiminde seyahat acentalarının rolünü ele 

almıştır. Çalışmada, Nepal’deki seyahat acentalarının ekoturizm algıları nitel araştırma yöntemi ile tespit 

edilmeye çalışılmıştır. Çalışma, seyahat acenta yöneticilerinin ekoturizmin geliştirilmesi amacı ile 

yapılmış, toplulukları eğitmek, atık yönetimi, kaynakların kullanımı, doğal kaynakların planlanması ve 

sürdürülebilirlik sonuçları elde edilmiştir. 
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• Eriksson ve Lidström, (2013), tur operatörlerinin ekoturizmin ekonomik, sosyal ve çevresel endişeleri 

konusunda nitel çalışma yapmıştır. Çalışma, tur operatörleri yöneticilerinin ekoturizm konusundaki 

endişelerinin ortaya konulmasını içermektedir. Görüşme tekniği ile yapılan çalışma, tur operatörlerinin 

ekoturizmin sürdürülebilir kalkınma açısından önemine yer vermektedir. 

• İşler ve Akyurt tarafından (2021) yapılan çalışmada seyahat acentalarının ekoturizm kriterlerinin 

önem derecesine göre sıralanması yapılmıştır. Giresun ili için yapılan çalışma sonucunda önem sırasına 

göre güvenlik ilk kriter olarak belirlenmiştir. Bununla birlikte, turizm tesisleri, doğal yaşam, kültürel yapı, 

ulaşım, coğrafi özellikler, altyapı, iklim ve fiyat kriterleri önem sırasına göre sıralanmıştır. 

• Karakoç ve Akyurt (2024) tarafından sunulan çalışmada, Trabzon ili acenta yöneticilerinin ekoturizm 

algısının Ahp yöntemi ile algılamaları belirlenmeye çalışılmıştır. Çalışma sonucunda, güvenlik kriteri 

algılamalarda en önemli ekoturizm kriteri olarak belirlenmiştir. Önem sırasına göre diğer ekoturizm 

kriterleri ise turizm tesisleri, kültürel yapı, iklim, doğal yaşam, coğrafi özellikler, fiyat, altyapı ve ulaşım 

olarak elde edilmiştir. 

3. YÖNTEM 

3.1. Araştırmanın Evren ve Örneklemi 

Araştırma Ordu ili seyahat acentaları üzerine yapılmış olup, örneklem için acentaların A grubu olanları 

seçilmiştir. Bu durumun sebebi, A grubu acentaların işlemlerinde tüm acenta işlemlerine vakıf olması ve 

yasal olarak izin sahibi olması nedenidir (Tursab, 2026). Araştırma evrenini oluşturan Ordu ili seyahat 

acentalarının sayısı 26 olarak belirlenmiştir (Ordu Valiliği, 2026). Bu kapsamda, araştırmanın örneklemini 

15 adet seyahat acentasının oluşturmasına karar verilmiş ve bu acenta yöneticileri ile görüşmeler 

sağlanmıştır. 

Çok kriterli karar verme yöntemlerinde evren ile örneklemi arasındaki ilişki diğer istatistiksel yöntemlere 

göre farklılık göstermektedir. Turizm bilim alanında çok kriterli karar verme yöntemlerinin kullanımı son 

on yıl içinde hız kazanmıştır. Turizm araştırmalarında çok kriterli karar verme yöntemlerinin kullanımında 

en sorun olan konuların başında evren ile örneklem arasındaki ilişki gösterilmektedir. Çok kriterli karar 

verme yöntemlerinin örnekleminin farklı olması nedeni ile bu konunun detaylı olarak ifade edilmesi 

gerekliliği duyulmaktadır. 

Turizm bilim alanı ya da diğer bilim alanlarının çalışma konuları fark etmeksizin, eğer çalışmalarda çok 

kriterli karar verme yöntemlerinden biri kullanılıyor ise tek uzman görüşünün yeterli olduğu ve tüm evreni 

temsil edeceği ifade edilmektedir. Bu araştırmalarda uzman görüşünün alınması nedeni ile tüm evreni 

temsil etme yeteneğine sahip olduğu belirtilmektedir (Akyurt, 2021). Bu kapsamda, mevcut çalışmanın 

evreni 26 acentadan oluşmakta ve 15 adet işletme örneklem olarak kullanılmaktadır. Dolayısıyla, 

çalışmanın evrenini destekleyecek örneklemin yeterli sayıda olduğu düşünülmektedir. 

3.2. Araştırmanın Sınırlılıkları 

Bilimsel araştırmaların yöntem uygulamalarında sınırlılıklar olması doğal bir durum olarak kabul 

edilmektedir. Araştırmanın sınırlılıkları veri toplama ile analizlerin gerçekleştirilmesi sırasında karşılaşılan 

sınırları ifade etmektedir (Jupp, 2006). Bu kapsamda araştırmanın sınırlılıkları aşağıda ifade edilmektedir. 

• Araştırma verileri 01.06.2025-01.08.2025 tarihleri ve araştırma görüşmelerine katılan acenta 

yöneticileri sınırlıdır. 

• Araştırma verilerinin sonuçları ankete katılım yapan cevaplayıcıların verdikleri cevaplar ve anket 

soruları ile sınırlıdır. 

• Araştırmanın analizleri kullanılan ölçeğin sonuçları ile sınırlıdır. 

• Araştırmada yer alan bilgiler, araştırma kapsamında elde edilen bilimsel kaynaklar, araştırma 

yöntemi ve araştırmacının bakış açısı ile sınırlıdır. 

• Kişisel verilerin korunması kanunu nedeni ile araştırmada anketlere cevap veren seyahat 

acentalarının adları belirtilememektedir. Copras yöntemi ile yapılan analizler sonucunda en ideal 

acenta adı, bu kanun nedeni ile verilememektedir. Bu durum, araştırmanın diğer bir sınırlılığı olarak 

kabul edilmektedir. 
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3.3. Araştırmanın Geçerlilik ve Güvenirliliği 

Araştırmanın kriterleri daha önce seyahat acenta seçimi üzerine çalışma yapmış olan Akyurt (2019) ile 

Bunruamkaew ve Murayama (2011) çalışmalarından elde edilmiştir. Araştırmada kullanılan verilerin 

geçerliliği ve güvenirliliği belirtilen çalışmalarda elde edildiğinden tekrar geçerlilik analizi yapılmamıştır. 

Akyurt (2019)’un çalışmasında tutarlılık oranı (0,0666) olarak bulunmuştur. Bu sonuç, çalışmanın anket 

tasarımının ve analizinin geçerli ve de güvenirlik olduğu anlamı taşımaktadır. Bunruamkaew ve Murayama 

(2011) çalışmasında ise güvenirlilik oranı %89 olarak elde edilmiştir. 

Çok kriterli karar verme yöntemlerinde tutarlılık oranının (CR: Inconsistency) 0,1’den küçük çıkması 

gerekmektedir. Bu oran, analizlerde kullanılan istatistiksel yöntemlerin doğru şekilde uygulandığını ve 

anket verilerinin tutarlı olduğunu ifade etmektedir (Saaty, 2008). Ayrıca, mevcut çalışma verileri 

sonucunda dematel yöntemine göre temel matrisin eğik değeri, 0,1184 olarak tespit edildiğinden, araştırma 

verilerinin ve analizinin geçerlilik ile güvenirlilik konusunda bir sorunu olmadığını ifade etmek 

mümkündür. 

3.4. Araştırmanın Analizi 

Araştırmanın analizi çok kriterli karar verme yöntemlerinden Dematel yöntemleri analizi ile elde 

edilmiştir. Araştırma analizinde kullanılacak kriterler ise daha önce geçerliliği ve güvenirliliği sağlanmış 

olan bilimsel araştırmalardan alınmıştır. Analizde kullanılan yöntemlerin ortak özelliği, alanında uzman 

kişilere yapılması ve cevaplayıcıların konu ile sektöre hâkim insanlardan oluşmasıdır. 

3.4.1. Araştırmanın Kriterleri 

Bilimsel araştırmalarda kullanılan kriterler bir sorunun ya da problemin çözümü için alternatifler üretilmesi 

anlamına gelmektedir. Kriterlerin belirlenen konu ile özdeşleşmesi ve konuda belirtilen sorunun çözümüne 

yönelik olarak belirlenmesi gerekmektedir. Bu nedenle, bilimsel çalışmalarda konunun içeriğine ve soruna 

yönelik olarak kriterlerin net şekilde belirtilmesi uygun olacaktır. Bazı araştırmacılar tarafından bu durum 

değişkenlerin belirlenmesi ya da hipotez oluşturulması şeklinde de ifade edilmektedir. Çalışma konusunun 

niteliğine ve amacına göre bu değişkenler farklılaşabilmekte, uygulamanın yapıldığı ülke ya da bölgeye 

göre de değişimler gösterebilmektedir (Bakar & Akgün, 2006). Mevcut çalışmada da daha önce yapılmış 

olan çalışmalarda belirlenen kriterler alınarak, destinasyon ve konuya göre ifadeler elde edilmiştir.  

Araştırmada kullanılan kriterler Akyurt (2019) ile Bunruamkaew ve Murayama (2011) çalışmalarından 

elde edilmiştir. Çalışmanın kriterleri aşağıdaki Tablo-2’de verilmektedir. 

Tablo 2: Araştırmanın Kriterleri 

Araştırma Kriterleri (K) 

Hizmet Kalitesi (K1) 

Bilgi işlem altyapısı (K2) 

Vize işlemleri (K3) 

Ulaşım hizmetleri (K4) 

İletişim (K5) 

Fiyat (K6) 

Ticari güvenirlilik (K7) 

 

3.4.2. Araştırmanın Analiz Yöntemi 

Araştırmada Çok Kriterli Karar Verme Yöntemlerinden biri olan Dematel Yöntemi kullanılmıştır. Çok 

kriterli karar verme yöntemlerinden biri olan yöntem, uygulanması istenen sistemi etkileyen farklı 

kriterlerin analiz edilmesi ve her bir kriterin kendi aralarındaki ilişkileri inceleyen süreçleri ifade 

etmektedir (Nilashi vd., 2015). Dematel yöntemi grafiksel yaklaşımlarla problemlerin çözülmesini ve 

analiz edilmesini hedeflemektedir (Organ, 2013). Bu yöntemde iç içe olan ve karmaşık yapıdaki problem 

gruplarının çözülmesi hedeflenmektedir. Bilimsel nitelikteki soruna ya da ortaya konulan probleme etki 

eden kriterlerin birbirleri arasındaki sebep-sonuç ilişkileri ortaya konulmakta ve analizleri 

gerçekleştirilmektedir (Shieh vd., 2010). 
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Dematel yönteminin işleyişi ve aşamaları aşağıda özetlenmektedir (Zhang & Su, 2019; Roostaie & Nawari, 

2022): 

1. Aşama: Bu aşamada belirlenmiş olan kriterlerin değerlendirmeleri yapılmaktadır. Ayrıca, kriterler 

arasındaki ilişki matrisi elde edilerek, ölçeğin belirlenmesi sağlanmaktadır. İlgili ölçek örneği aşağıdaki 

Tablo-3’te verilmektedir. 

Tablo 3: Kriter Karşılaştırma Ölçeği 

Etki İfadesi Etki Derecesi 

Etkisiz  0 

Düşük Derecede Etkili 1 

Orta Derecede Etkili 2 

Yüksek Derecede Etkili 3 

Çok Yüksek Derecede Etkili 4 

 

Tablo-3’te belirtilen ölçeğin kullanılması sonucunda, cevap verenlerin yaptıkları değerlendirmeler 

neticesinde “Eşitlik (1)’de A” ile ifade edilen doğrudan ilişki matrisi oluşturulmaktadır. Matris, cevap 

verenlerin yanıtlarının aritmetik ortalaması ile elde edilmektedir. Bu ilişkinin formülü aşağıda 

sunulmaktadır. 

   𝐴=[𝑎𝑖𝑗]=1ℎΣ𝑎𝑖𝑗𝑘 𝑖,𝑗=1,2,…,𝑛 ; 𝑘=1,2,…,ℎ   (1) 

2. Aşama: İkinci aşamada, A   matrisine normalizasyon yapılarak, Eşitlik (2) ve Eşitlik (3)’te ifade edilen 

normalize edilmiş doğrudan ilişki matrisi oluşturulmaktadır. Bu işlemlerin denklemleri aşağıda 

verilmektedir. 

    𝑎̂𝑖𝑗=𝑎𝑖𝑗𝑚𝑎𝑥Σ𝑎𝑖𝑗𝑛𝑗=1      (2)  

𝐴̂=[𝑎̂𝑖𝑗]𝑛𝑥𝑛      (3) 

3. Aşama: Bu aşamada, Eşitlik (4)’te T ile gösterilen toplam ilişki matrisi verilmektedir. 

𝑇=[𝑡𝑖𝑗]𝑛𝑥𝑛=𝐴̂(𝐼−𝐴̂)−1     (4) 

4. Aşama: Bu aşamada, öncelikle toplam ilişki matrisi T’de belirtilen satırların toplamının alınması ile 

Eşitlik (5)’te ifade edilen hesaplamaların yapılması sonucunda D vektörü bulunmaktadır. Bundan sonra T 

matrisinde bulunan sütunlar toplanarak, Eşitlik (6)’da ifade edilen hesaplamaların yapılması ile R vektörü 

oluşturulmaktadır. 

𝐷=[Σ𝑡𝑖𝑗𝑛𝑗=1]𝑛𝑥1       (5)  

𝑅=[Σ𝑡𝑖𝑗𝑛𝑖=1]1𝑥𝑛      (6) 

Ardından, D ve R vektörleri toplanır, (D+R) yatay eksende D vektörü R vektöründen çıkartılarak (D-R) 

dikey eksen vektörleri elde edilmektedir. (D-R) değeri pozitif çıkarsa kriterlerin birbirinden etkilendiği, 

negatif çıkarsa belirtilen kriterden etkilenen kriter olduğu anlaşılmaktadır.  Eşitlik (7) hesaplamaları ile 

“eşik değer” elde edilmektedir. 

∝=ΣΣ[𝑡𝑖𝑗]𝑛𝑗=1𝑛𝑖=1𝑆      (7) 

5.  Aşama: Bu aşamada, kriterlerdeki ağırlık katsayıları Eşitlik (8) yardımı ile elde edilmektedir. 

𝑤𝑗=√(𝐷𝑗+𝑅𝑗)2+(𝐷𝑗−𝑅𝑗)2     (8) 

6. Aşama: Son aşamada ise kriterlerin ağırlık katsayılarına normalizasyon işlemi uygulanarak Eşitlik (9)’da 

kriter ağırlıkları hesaplanmaktadır. 

   𝑤 ̅𝑗=𝑤𝑗Σ𝑤𝑗𝑛𝑗=1      (9) 

Karar verme deneme ve değerlendirme (Dematel), karmaşık bir sistemin neden-sonuç zinciri bileşenlerinin 

tanımlanması için etkili bir yöntem olarak kabul edilmektedir. Faktörler arasındaki karşılıklı bağımlı 

ilişkileri değerlendirmek ve görsel yapısal model aracılığıyla kritik olanları bulmakla ilgilenmektedir. Son 

on yılda, Dematel'in uygulanması üzerine çok sayıda çalışma yapılmış ve literatürde birçok farklı varyant 

ortaya konmuştur (Du & Li, 2021). 
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4. BULGULAR 

Bulguların ilk aşamasında seyahat acentalarının yöneticilerinden elde edilen veriler doğrultusunda, bir 

önceki bölümde ifade edilen, ekoturizm için en ideal seyahat acentası belirleme kriterleri analiz edilmiştir. 

Analizler sonucunda dematel yöntemi ile elde edilen bulgular sırası ile aşağıda sunulmaktadır. Uzman 

görüşleri sonucunda belirtilen kriterlerin açıklamalarına ilişkin durum Tablo-4’te verilmektedir. 

Tablo 4: Kriter Açıklama Tablosu 

Kod Kriterler Kriterlerin Açıklaması 

K1 Hizmet Kalitesi Acentaların müşterilere sunduğu kalite 

K2 Ulaşım hizmetleri Seyahat ve transferlerdeki ulaşım durumu  

K3 Bilgi işlem altyapısı Acentaların müşterilere sunduğu bilgi sistemleri  

K4 Fiyat Acentaların sunduğu fiyatlar seviyesi 

K5 İletişim Müşteriler ile kurulan iletişim 

K6 Vize işlemleri  Acentaların müşteriler için yaptığı vize işlemleri  

K7 Ticari güvenirlilik Acentaların sektördeki güvenirliliği 

Yukarıda dematel yöntemi için verilen aşamalar izlenerek, kriterler için analizler yapılmıştır. Kriter 

açıklamaları, kriterlerin okuyucular için ifadelerin açık şekilde anlaşılması için sunulmaktadır. Bu durum, 

kriterlerin analizler sonucunda daha iyi algılanmasına yönelik olarak sunulmaktadır. Yapılan analizler 

sonucunda matris sayısının oldukça fazla olması nedeni ile matrislerin ortalamaları alınmış ve doğrudan 

ilişki matrisi Tablo-5’de sunulmuştur. 

Tablo 5: Doğrudan İlişki Matrisi Tablosu 

 K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 

K1 0,000 3,350 0,750 1,100 0,750 0,300 3,300 

K2 3,500 0,000 1,300 2,900 1,300 0,100 3,500 

K3 1,100 2,100 0,000 1,900 1,100 0,700 2,500 

K4 1,100 1,900 1,300 0,000 2,700 1,700 2,100 

K5 1,100 1,900 1,300 1,500 0,000 1,500 3,100 

K6 2,500 3,500 2,900 2,100 1,100 0,000 2,900 

K7 2,000 1,000 1,000 0,000 2,900 0,000 0,000 

Doğrudan ilişki matrisi sonuçlarının ardından, eşik değerin belirlenmesi amacı ile toplam ilişki derecesi 

matrisinde bulunan değerlerin ortalaması alınmıştır. Bu sonuçlarda matrisin eğik değeri “0,1184” olarak 

belirlenmiştir. Bu sonuçtan sonra kriterler arasında net etkileyen ile net etkilenenler belirlenerek, kriterlerin 

ağırlıklandırması hesaplanmış ve Tablo-6’da sunulmuştur. 

Tablo 6: Kriter Ağırlıklandırma ile Net Etkileyen Ve Etkilenen Tablosu 

Kriterler Dj Rj Dj+Rj Dj-Rj İlişki Türü Wj Sıralama 

K1 1,5190 1,7795 3,3987 -0,3400 Net Etkilenen 0,0718 4 

K2 1,6589 1,8785 3,5874 -0,1678 Net Etkilenen 0,0749 3 

K3 1,8756 1,7868 3,7874 0,0498 Net Etkileyen 0,0767 2 

K4 1,7937 1,5748 3,3999 0,1875 Net Etkileyen 0,0680 6 

K5 1,6902 1,7539 3,4787 -0,1007 Net Etkilenen 0,0690 5 

K6 2,1822 0,8974 3,0890 1,1898 Net Etkileyen 0,0650 7 

K7 1,0953 2,5780 3,7215 -1,3697 Net Etkilenen 0,0898 1 

Tablo 5’te de ortaya çıkan ve pozitif olan Dj-Rj değeri o kriterlerin net etkileyen olduğunu, negatif çıkan 

değerler ise o kriterlerin net etkilenen kriterler olduğunu ifade etmektedir. Bu sonuçlara göre, K3 (Bilgi 

işlem altyapısı), K4 (Fiyat) ve K6 (Vize işlemleri) net etkileyen kriterlerdir. Net etkilenen kriterler ise K1 

(Hizmet Kalitesi), K2 (Ulaşım hizmetleri), K5 (İletişim) ve K7 (Ticari güvenirlilik) olarak belirlenmiştir. 

Elde edilen bulgulara göre “Ticari güvenlik kriteri 0,0898” ağırlık puanı ile tüm kriterler arasında en 

önemli kriter olarak belirlenmiştir. Sırası ile diğer önemli kriterler ise Bilgi işlem altyapısı (0,0767), 

Ulaşım hizmetleri (0,0749), Hizmet Kalitesi (0718), İletişim (0,0690), Fiyat (0,0680) ve Vize işlemleri 

(0,0650) olarak tespit edilmiştir. 

Etki diyagramı, tanımlanmış temel risklerin, alternatiflerin ve sonuçların, birbiriyle bağlantılılığını ve de 

göreceli sıralamasını temsil edecek bir şekilde genel bir temsili olarak kabul edilmektedir. Etki diyagramı, 

bir karar durumunun kompakt bir grafiksel ve matematiksel temsilidir. Sadece olasılıksal çıkarım 

problemlerinin değil, aynı zamanda karar alma problemlerinin (maksimum beklenen fayda kriterini 

izleyerek) modellenebileceği ve çözülebileceği bir Bayes ağının genelleştirilmesidir (Pan vd., 2021). 
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Yukarıda verilen sonuçların ardından etki diyagramı aşağıdaki Şekil-1’de verilmektedir. 

 

Şekil 1: Acenta Seçimi Etki Diyagramı 

5. SONUÇ VE ÖNERİLER 

Ekoturizmden elde edilen gelirlerin artması ve sürdürülebilirliğinin diğer turizm çeşitlerine göre çok daha 

fazla olması nedeni ile destinasyonlar için bilimsel çalışmaların hız kazandığı da görülmektedir. Mevcut 

araştırmada Ordu ili ekoturizminin canlanmasına ve daha fazla turistik talep çekmesine olanak sağlayacak 

seyahat acentalarının durumu incelenmiştir. Seyahat acentaları, turizm sektörünün en önemli iki 

aktöründen biri olmakla birlikte, konaklama tesislerinin çok daha az maliyetle turistik talep yaratmasına, 

tanıtım yapmasına ve gelir elde etmesine yardımcı olmaktadır. Bu nedenle, etkin seyahat acentası yönetimi 

ile kurulacak ilişkiler, bir destinasyonun turistik talebinin arttırılmasında önemli rol oynamaktadır. 

Dematel yöntemi ile analizlerden elde edilen araştırma bulgularına göre, dematel matrisinin eğiklik değeri 

“0,1184” olarak tespit edilmiştir. Bu durum, cevaplayıcıların anket sorularına doğru bir şekilde cevaplar 

verdiğini, anketleri baştan savma değil, bilinçli bir şekilde doldurduğunu ve anket sorularının birbiri ile 

çelişmediğine yönelik güvenirliliği ifade eden bir bulgudur. Elde edilen eğim derecesi, çalışma yönteminin 

güvenirlilik açısından bir sorununun olmadığını ifade etmektedir. 

Araştırma sonuçlarında kriterler arasındaki net etkilenen ve etkileyen kriterlerin belirlenmesi yapılmıştır. 

Bulgular sonucunda, pozitif kriterlerin net etkileyen olduğu, negatif çıkan değerlerin ise o kriterlerin net 

etkilenen kriterler olduğunu belirlenmiştir. Bu sonuçlara göre, K3 (Bilgi işlem altyapısı), K4 (Fiyat) ve K6 

(Vize işlemleri) net etkileyen kriterlerdir. Net etkilenen kriterler ise K1 (Hizmet Kalitesi), K2 (Ulaşım 

hizmetleri), K5 (İletişim) ve K7 (Ticari güvenirlilik) olarak belirlenmiştir. 

Dematel yöntemi ile elde edilen sonuçlara göre, net etkilenen kriterler ve net etkileyen kriterler 

belirlenmiştir. Araştırma sonuçları, ekoturizmin Ordu ili geliştirilmesinde seyahat acentalarının 

özelliklerine göre bilgi işlem alt yapısı, fiyat ve vize işlemlerinin diğer kriterleri etkileyen kriterler olarak 

belirlendiğini göstermektedir. Hizmet kalitesi, ulaşım hizmetleri, iletişim ve ticari güvenirlilik kriterleri ise 

bu kriterlerden etkilenen kriterler olarak tespit edilmiştir. Bu durum, seyahat acentalarının ekoturizm amacı 

ile çalışmaları hususunda fiyatlarına, bilgi işlem alt yapılarına ve turistlerin ya da müşterilerin vize 

işlemlerine önem göstermesi gerektiği sonucunu ortaya çıkarmaktadır. Bu kriterlerin diğer kriterleri 

etkilediği düşünüldüğünde, seyahat acentalarının ticari güvenirliliğinin bu kriterlerin sağlanması ile 

doğrudan ilişki içinde olduğunu göstermektedir. Aksi takdirde, seyahat acentalarının ekoturizm 

kapsamında faaliyetlerinde sorunlar olacağını ve turistik taleplerinde azalma yaşanacağını ifade etmek 

mümkündür. 

Dematel analizi ile elde edilen bulguların sonuçlarında, “Ticari güvenlik kriteri 0,0898” ağırlık puanı ile 

tüm kriterler arasında en önemli kriter olarak belirlenmiştir. Sırası ile diğer önemli kriterler ise Bilgi işlem 

altyapısı (0,0767), Ulaşım hizmetleri (0,0749), Hizmet Kalitesi (0718), İletişim (0,0690), Fiyat (0,0680) ve 

Vize işlemleri (0,0650) olarak tespit edilmiştir. 

Elde edilen bu bulgular neticesinde Ordu ili seyahat acenta yöneticilerinin, ilin ekoturizmine geliştirmede 

etkili olacak seyahat acentasının ilk özelliğinin ticari güvenirlilik olması gerektiğini belirtmiştir. Turistlerin 

veya müşterilerin seyahat acentalarının ticari açıdan güvenli olup olmadığını araştırdığını ve ticari 

güvenirliliği olan işletmelerin ekoturizm faaliyetlerini uygulamada daha başarılı olacağı ifade edilmektedir. 
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Seyahat acentaları için ticari olarak sektördeki en önemli hususun ticari güvenirlilik olduğu, ekoturizmi 

sürdürülebilir bir anlayış ile geliştirmek için işletme güvenirliliğinin en ideal gereksinim olduğu 

belirlenmiştir. Bununla birlikte, ekoturizm kapsamında turistlere yönelik olarak ikinci önemli hususun ise 

bilgi işlem alt yapısı olduğu sonucu elde edilmiştir. Günümüz teknolojisinde müşterilerin interneti 

kullanarak araştırma yaptıkları, bilgi edindikleri ve alışverişlerini bu yöntem ile yaptıkları bilinmektedir. 

İnsanların satın alma öncesi, satın alma sırasında ve satın alma sonrasında kolaylıklar sağladığı için 

internet ve dijital sistemleri kullanması nedeni ile bilgi işlem alt yapılarının güçlü olması beklenmektedir. 

Araştırma kapsamında benzer çalışmaların incelenmesi ilgili çalışmalar kısmında belirtilmiş ve çalışma 

yöntemi ile uygulama alanı bakımından benzer bir bilimsel çalışmaya rastlanmamıştır. Ancak, benzer 

çalışmalar içinde seyahat acentaları ile farklı yöntemlerde yapılan çalışmalarda sonuçlar bakımından ticari 

güvenirlilik konusunun bazı çalışmalarda yer aldığı sonucuna varılmıştır. Bu durum, seyahat acentalarının 

ekoturizm pazarında yer edinmeleri için ticari güvenirliliklerine özen göstermeleri gerektiğini ortaya 

çıkarmaktadır. 

Ordu ili ekoturizm destinasyonlarının son yıllarda hem altyapı hem de üst yapı bakımından geliştirilmesi, 

Ordu ilinin turizm açısından farkındalığını arttıracaktır. Bu nedenle, Ordu ilinde faaliyet gösteren otel ve 

acenta işletmelerinin ekoturizm konusunda önemli katkılar sağlaması beklenmektedir. Bu kapsamda, Ordu 

ili seyahat acentaları ve ekoturizmi ile ilgili olarak aşağıda sunulan öneriler verilmektedir. 

• Ordu ili seyahat acentalarının ortak olarak ekoturizm ile ilgili platform oluşturarak, ekoturizmin 

sürdürülebilir bir yapıya kavuşmasını sağlaması gerekmektedir, 

• Ordu ili turizm yöneticilerinin, Ordu ili ekoturizm destinasyonlarını tanıtan ulusal ve uluslararası 

çabalar içine girmesi gerekmektedir, 

• Ordu ili turizm konaklama tesislerinin ekoturizm kapsamında acentalarla ortak çalışmalar yapması 

uygun olacaktır, 

• Ordu ili ekoturizm destinasyonlarının ulaşım ve konaklama gibi altyapı imkanlarının geliştirilmesi 

gerekmektedir, 

• Seyahat acentalarının ekoturizm konusunda bilgilendirilmesi, ekoturizme katılan turistlerin 

ihtiyaçlarını bilmesi ve yeni turizm çeşitlerini ekoturizm kapsamında sunması uygun olacaktır, 

• Seyahat acentalarının özellikle bilişim altyapılarını geliştirerek, turistlerin kolay kullanabileceği 

sistemlere geçmeleri uygun olacaktır, 

• Sosyal medyanın Ordu ili ekoturizm faaliyetlerinde çok daha etkin bir şekilde kullanılması 

gerekmektedir, 

• Tüm kamu ve özel turizm işletmelerinin sosyal medya araçlarında Ordu ekoturizmi konusunda 

profesyonel destek alması uygun olacaktır, 

• Bilimsel çalışmaların arttırılması için içerik analizi ile konunun incelenmesi uygun olacaktır. İçerik 

analizi, bilimsel çalışmaların her bakımndan özeti olarak ifade edilmektedir (Ültay vd., 2021). İçerik 

analizi ile ekoturizm ile seyahat acentaları aradındaki çalışmalar derlenmeli ve gelecekte hangi konularda 

çalışmalar yapılacağınının belirlenmesi sağlanmalıdır. 

• Potansiyel ekoturizm turistleri için Ordu ili turizm yöneticileri tarafından kapsamlı pazarlama 

faaliyetlerini yapılması uygun olacaktır, 

• Ordu ili ekoturizm destinasyonlarında konaklamaların artması için farklı turizm türlerinin sunulması 

ve bu ürünlerin acentalar aracılığı ile turistlere sürekli olarak bildirilmesi uygun olacaktır, 

• Seyahat acentalarının nitelikli personel istihdam etmesi ve personelini ekoturizm konusunda eğitmesi 

uygun olacaktır, 

• Ekoturizm hakkında Ordu ili genelinde kapsamlı eğitimler ile yerel halkın vizyonunun arttırılması ve 

ekoturizmi sürdürülebilir hale getirmenin öneminin öğretilmesi uygun olacaktır, 

• Ordu ilinde turizm eğitimi veren lise, önlisans ve lisans düzeyi eğitim kuruluşlarında, ekoturizmin 

kapsamlı olarak eğitimlerde gösterilmesi gerekmektedir. Nitelikli ekoturizm personelinin yetiştirilmesi, 

sektördeki nitelikli ekoturizm personeli açığının kapatılmasında yararlı olacaktır, 
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• Ordu ili ekoturizm destinasyonlarında aşırı ve çarpık yapılaşmanın önlenmesi gerekmektedir, 

• Ordu ili ekoturizm destinasyonlarında doğaya karşı hassas davranılması, koruyucu tedbirler alınması, 

atık yönetimi, yaban hayatına özen ve doğanın tahribatının engellenmesi gerekmektedir. 
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