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Hemşirelikte Etkili İletişimin Hasta Güvenliği Üzerindeki Etkisi 

The Impact Of Effective Communication In Nursing On Patient Safety 
                                                                                                                           

ÖZET  

Hasta güvenliği, sağlık hizmetlerinin temel kalite göstergelerinden biri olup, bireylerin sağlık hizmeti alırken önlenebilir 

zararlardan korunmasını amaçlamaktadır. Sağlık hizmetlerinin sunumunda hasta ile en uzun süre etkileşim kuran sağlık 

profesyonelleri olan hemşireler, hasta güvenliğinin sağlanmasında kritik bir role sahiptir. Hemşirelerin etkili iletişim becerileri; 

hasta bakımının sürekliliğini sağlama, multidisipliner ekip koordinasyonunu güçlendirme, tıbbi hata riskini azaltma ve hasta 

memnuniyetini artırma açısından büyük önem taşımaktadır. Bu derleme çalışmasının amacı, hemşirelikte etkili iletişimin hasta 

güvenliği üzerindeki etkisini güncel ulusal ve uluslararası literatür doğrultusunda değerlendirmektir. Çalışmada Dünya Sağlık 

Örgütü (WHO), Agency for Healthcare Research and Quality (AHRQ), TR Dizin, PubMed ve Scopus veri tabanlarında 

yayımlanmış araştırmalar incelenmiştir. Literatür bulguları, iletişim eksikliklerinin ilaç uygulama hataları, hasta kimlik doğrulama 

sorunları, bakım sürekliliğinde aksama ve ekip koordinasyonunda yetersizlik gibi birçok olumsuz sonuca neden olduğunu 

göstermektedir. Buna karşın standart iletişim yöntemlerinin kullanılması ve hemşirelerin iletişim becerilerinin geliştirilmesi hasta 

güvenliğini artırmakta, bakım kalitesini yükseltmekte ve sağlık hizmetlerinin etkinliğine önemli katkılar sağlamaktadır. 

Anahtar Kelimeler: Hemşirelik, Hasta Güvenliği, Etkili İletişim, SBAR, Sağlık Hizmetleri. 

ABSTRACT  

Patient safety is a fundamental quality indicator in healthcare services, aiming to protect individuals from preventable harm while 

receiving care. Nurses, who interact with patients for the longest periods during the delivery of healthcare services, play a critical 

role in ensuring patient safety. Effective communication skills among nurses are of great importance for ensuring continuity of 

care, strengthening multidisciplinary team coordination, reducing the risk of medical errors, and increasing patient satisfaction. The 

aim of this review is to evaluate the impact of effective communication in nursing on patient safety, based on current national and 

international literature. Research published in the World Health Organization (WHO), Agency for Healthcare Research and 

Quality (AHRQ), TR Index, PubMed, and Scopus databases was examined for this study. Literature findings indicate that 

communication deficiencies lead to numerous adverse outcomes, such as medication administration errors, patient identification 

issues, disruptions in the continuity of care, and inadequate team coordination. Conversely, the use of standardized communication 

methods and the enhancement of nurses' communication skills improve patient safety and the quality of care, while making 

significant contributions to the effectiveness of healthcare services. 
Keywords: Patient Safety, Effective Communication, SBAR, Healthcare Services 

1. GİRİŞ 

1.1. Hasta Güvenliği Kavramı ve Sağlık Hizmetlerindeki Önemi 

Sağlık hizmetlerinin temel amacı, bireylerin sağlığını korumak, geliştirmek ve hastalık durumunda en 

uygun tedavi ve bakım hizmetlerini sunmaktır. Ancak sağlık hizmetleri, doğası gereği birçok karmaşık 

süreci içinde barındırmakta ve bu süreçlerde meydana gelebilecek hatalar hastaların güvenliğini tehdit 

edebilmektedir. Bu nedenle hasta güvenliği, günümüzde sağlık sistemlerinin en önemli kalite 

göstergelerinden biri olarak kabul edilmektedir (World Health Organization [WHO], 2021). 

Dünya Sağlık Örgütü hasta güvenliğini, "hastalara sunulan sağlık hizmetleri sırasında ortaya çıkabilecek 

önlenebilir zararların en aza indirilmesi" olarak tanımlamaktadır (WHO, 2021). Bu tanım yalnızca hata 

oluştuğunda müdahaleyi değil, hataların meydana gelmesini önleyecek sistemlerin geliştirilmesini de 

kapsamaktadır. Günümüzde sağlık kuruluşlarının kalite değerlendirmelerinde hasta güvenliği göstergeleri 

önemli bir yer tutmaktadır. 
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1999 yılında Amerika Birleşik Devletleri Tıp Enstitüsü (Institute of Medicine) tarafından yayımlanan To 

Err is Human raporu, sağlık alanında hasta güvenliği konusunun önemini tüm dünyaya göstermiştir. 

Raporda, yalnızca Amerika Birleşik Devletleri'nde her yıl yaklaşık 44.000–98.000 kişinin önlenebilir tıbbi 

hatalar nedeniyle yaşamını yitirdiği belirtilmiştir (Kohn, Corrigan & Donaldson, 2000). Bu raporun 

ardından hasta güvenliği, uluslararası sağlık politikalarının öncelikli konularından biri hâline gelmiştir. 

Dünya Sağlık Örgütü'nün güncel verilerine göre düşük ve orta gelirli ülkelerde her yıl milyonlarca hasta 

önlenebilir tıbbi hatalardan etkilenmekte; bu durum hem hasta sağlığını hem de sağlık sistemlerinin 

ekonomik sürdürülebilirliğini olumsuz etkilemektedir (WHO, 2021). Bunun yanında Agency for 

Healthcare Research and Quality (AHRQ), sağlık hizmetlerinde meydana gelen istenmeyen olayların 

önemli bir bölümünün sistem kaynaklı olduğunu ve uygun iletişim süreçleri ile büyük ölçüde 

önlenebileceğini belirtmektedir (AHRQ, 2023). 

Hasta güvenliğinin sağlanması yalnızca hekimlerin değil; hemşireler, eczacılar, fizyoterapistler ve diğer 

sağlık profesyonellerinin ortak sorumluluğundadır. Özellikle hemşireler, hastalarla günün yirmi dört saati 

doğrudan temas hâlinde bulunan sağlık çalışanları olmaları nedeniyle hasta güvenliği uygulamalarında 

merkezi bir konuma sahiptir. 

1.2. Hemşirelik Mesleğinde Hasta Güvenliğinin Yeri 

Hemşirelik; bireyin, ailenin ve toplumun sağlığını koruma, geliştirme ve sürdürmeye yönelik bilimsel 

bilgiye dayanan profesyonel bir sağlık disiplinidir. Günümüzde hemşireler yalnızca bakım veren sağlık 

çalışanları değil; aynı zamanda hasta savunucusu, eğitimci, danışman, yönetici ve koordinatör rollerini de 

üstlenmektedir (International Council of Nurses [ICN], 2021). 

Hasta güvenliği uygulamalarında hemşirelerin rolü oldukça geniştir. İlaç uygulamalarının güvenli 

gerçekleştirilmesi, hasta kimliğinin doğrulanması, düşmelerin önlenmesi, enfeksiyon kontrolü, basınç 

yaralarının önlenmesi, hasta eğitimi ve multidisipliner ekip koordinasyonu hemşirelerin temel sorumluluk 

alanları arasında yer almaktadır. Bu süreçlerin her biri doğru iletişim becerileri ile doğrudan ilişkilidir. 

Aiken ve arkadaşları (2014), hemşire sayısının yeterli olduğu ve iletişim kültürünün güçlü olduğu 

hastanelerde ölüm oranlarının daha düşük olduğunu bildirmiştir. Benzer şekilde Lee ve arkadaşları (2019), 

güçlü hasta güvenliği kültürüne sahip sağlık kuruluşlarında hemşirelerin bakım kalitesinin arttığını ve 

istenmeyen olayların daha az görüldüğünü ortaya koymuştur. 

Sağlık hizmetlerinin giderek karmaşık hâle geldiği günümüzde, hemşirelerin yalnızca teknik bilgi ve 

becerilerinin yeterli olması beklenmemektedir. Bunun yanında etkili iletişim, ekip çalışması, liderlik ve 

problem çözme becerileri de güvenli bakımın temel bileşenleri arasında yer almaktadır. Bu nedenle 

hemşirelik eğitim programlarında iletişim becerilerinin geliştirilmesine yönelik ders ve uygulamalara 

giderek daha fazla önem verilmektedir. 

1.3. Etkili İletişim ve Hasta Güvenliği Arasındaki İlişki 

İletişim; bireyler arasında bilgi, duygu ve düşüncelerin sözlü, sözsüz veya yazılı yollarla paylaşılması 

sürecidir. Sağlık hizmetlerinde iletişim yalnızca bilgi aktarımını değil; doğru bilginin doğru kişiye, doğru 

zamanda ve eksiksiz biçimde ulaştırılmasını da kapsamaktadır. 

Literatürde, sağlık hizmetlerinde meydana gelen ciddi tıbbi hataların önemli bir bölümünün iletişim 

eksikliğinden kaynaklandığı belirtilmektedir (The Joint Commission, 2022). Özellikle nöbet teslimleri, 

hasta transferleri, kritik laboratuvar sonuçlarının bildirilmesi ve ilaç uygulamaları sırasında yaşanan 

iletişim sorunları hasta güvenliği açısından yüksek risk oluşturmaktadır. 

Hemşirelerin etkili iletişim becerilerine sahip olması; hasta ile güven ilişkisi kurulmasını, hastanın bakım 

sürecine aktif katılımını, tedaviye uyumun artırılmasını ve hasta memnuniyetinin yükselmesini 

sağlamaktadır. Ayrıca multidisipliner ekip üyeleri arasındaki açık iletişim, bakım sürekliliğini 

güçlendirmekte ve hata olasılığını azaltmaktadır. 

Son yıllarda sağlık kuruluşlarında SBAR (Situation–Background–Assessment–Recommendation) gibi 

standart iletişim modellerinin kullanılmasının hasta güvenliği üzerinde olumlu etkiler oluşturduğu 

gösterilmiştir. Bu nedenle uluslararası akreditasyon kuruluşları ve sağlık otoriteleri, standart iletişim 

yöntemlerinin yaygınlaştırılmasını önermektedir (AHRQ, 2023). 
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Bu çalışma, hemşirelik uygulamalarında etkili iletişimin hasta güvenliği üzerindeki etkisini güncel bilimsel 

çalışmalar doğrultusunda değerlendirmeyi ve hemşirelik uygulamalarına yönelik kanıta dayalı öneriler 

sunmayı amaçlamaktadır. 

1.4. Ulusal ve Uluslararası Literatür Taraması 

1.4.1. Dünyada Hasta Güvenliği ve Hemşirelikte Etkili İletişim Üzerine Yapılan Araştırmalar 

Hasta güvenliği, son otuz yılda sağlık hizmetlerinin en önemli kalite göstergelerinden biri hâline gelmiştir. 

Özellikle 1999 yılında Amerika Birleşik Devletleri Tıp Enstitüsü (Institute of Medicine-IOM) tarafından 

yayımlanan To Err is Human: Building a Safer Health System raporu, hasta güvenliği konusunda 

uluslararası farkındalık oluşturmuş ve sağlık sistemlerinde köklü değişimlerin başlamasına öncülük 

etmiştir. Raporda her yıl 44.000 ile 98.000 arasında hastanın önlenebilir tıbbi hatalar nedeniyle yaşamını 

yitirdiği belirtilmiş; bu hataların önemli bir kısmının iletişim eksikliğinden kaynaklandığı ifade edilmiştir 

(Kohn, Corrigan ve Donaldson, 2000). Bu raporun ardından hasta güvenliği, yalnızca klinik uygulamaların 

değil aynı zamanda sağlık politikalarının da öncelikli çalışma alanlarından biri olmuştur. 

Dünya Sağlık Örgütü (World Health Organization [WHO], 2021), hasta güvenliğini sağlık hizmetlerinin 

temel bileşeni olarak tanımlamakta ve sağlık çalışanları arasındaki etkili iletişimin güvenli bakımın 

vazgeçilmez unsurlarından biri olduğunu vurgulamaktadır. WHO tarafından yayımlanan Global Patient 

Safety Action Plan 2021–2030, sağlık kuruluşlarında güvenlik kültürünün oluşturulması, etkili ekip 

iletişiminin geliştirilmesi ve hasta katılımının artırılması gibi stratejik hedeflere yer vermektedir. 

Agency for Healthcare Research and Quality (AHRQ, 2023) tarafından yayımlanan raporlarda ise sağlık 

hizmetlerinde meydana gelen ciddi olayların yaklaşık %60–70’inin doğrudan veya dolaylı olarak iletişim 

yetersizlikleriyle ilişkili olduğu belirtilmektedir. Özellikle hasta devri, kritik laboratuvar sonuçlarının 

iletilmesi, ilaç istemlerinin aktarılması ve acil durum yönetiminde standart iletişim yöntemlerinin 

kullanılmasının hata oranlarını anlamlı düzeyde azalttığı bildirilmektedir. 

The Joint Commission tarafından yayımlanan Sentinel Event Data raporlarında da benzer sonuçlara 

ulaşılmıştır. Kurum, kök neden analizlerinde iletişim eksikliğinin en sık karşılaşılan nedenlerden biri 

olduğunu belirtmekte ve standart iletişim araçlarının kullanılmasını önermektedir (The Joint Commission, 

2022). 

Hemşirelik alanında gerçekleştirilen araştırmalar da etkili iletişimin hasta güvenliği üzerindeki önemini 

desteklemektedir. Aiken ve arkadaşları (2014), dokuz Avrupa ülkesinde yürüttükleri çok merkezli 

araştırmada hemşire sayısının yeterli olduğu, ekip içi iletişimin güçlü olduğu ve olumlu çalışma ortamına 

sahip hastanelerde mortalite oranlarının daha düşük olduğunu göstermiştir. Araştırmacılar, kaliteli 

hemşirelik bakımının yalnızca klinik bilgiyle değil, güçlü iletişim ve ekip çalışmasıyla mümkün olduğunu 

ifade etmektedir. 

Lee ve arkadaşları (2019) tarafından yapılan sistematik derlemede hasta güvenliği kültürü ile bakım 

kalitesi arasındaki ilişki incelenmiştir. Çalışmada güçlü iletişim kültürüne sahip sağlık kuruluşlarında ilaç 

hatalarının, hasta düşmelerinin ve bakım ihmallerinin daha düşük olduğu belirlenmiştir. Araştırmacılar, 

açık iletişim ortamının çalışanların hata bildiriminde bulunmalarını kolaylaştırdığını ve öğrenen 

organizasyon kültürünü desteklediğini vurgulamaktadır. 

Hessels ve arkadaşları (2019) tarafından yapılan araştırmada ise hasta güvenliği kültürü yüksek olan 

hastanelerde hemşirelerin tükenmişlik düzeylerinin daha düşük olduğu, hasta memnuniyetinin ise daha 

yüksek olduğu belirlenmiştir. Bu sonuç, etkili iletişimin yalnızca hasta sonuçlarını değil, çalışan 

memnuniyetini de olumlu etkilediğini göstermektedir. 

Son yıllarda özellikle SBAR (Situation–Background–Assessment–Recommendation) iletişim modeli 

üzerine gerçekleştirilen çalışmalar dikkat çekmektedir. Müller ve arkadaşları (2018), SBAR kullanımının 

nöbet teslimlerinde bilgi kaybını azalttığını, hasta devri sırasında iletişim kalitesini artırdığını ve klinik 

karar verme süreçlerini kolaylaştırdığını bildirmiştir. Aynı çalışmada hemşirelerin standart iletişim modeli 

kullandıkları servislerde hata oranlarının anlamlı düzeyde düştüğü belirlenmiştir. 

Uluslararası literatür genel olarak değerlendirildiğinde; hasta güvenliği kültürünün oluşturulmasında etkili 

iletişim, ekip çalışması, liderlik desteği ve sürekli eğitimin temel belirleyiciler olduğu görülmektedir. 

Özellikle yüksek güvenilirliğe sahip sağlık kuruluşlarında iletişim yalnızca bilgi paylaşımı olarak değil, 

hasta güvenliğini doğrudan etkileyen profesyonel bir beceri olarak değerlendirilmektedir. 
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1.4.2. Türkiye’de Hemşirelikte Hasta Güvenliği ve İletişim Konusunda Yapılan Çalışmalar 

Türkiye’de hasta güvenliği konusunda yapılan bilimsel araştırmalar son yıllarda önemli ölçüde artmıştır. 

Sağlıkta Dönüşüm Programı kapsamında geliştirilen Sağlıkta Kalite Standartları (SKS), hasta güvenliği 

kültürünün sağlık kurumlarında yaygınlaştırılmasını hedeflemektedir. Bu kapsamda özellikle hemşirelerin 

iletişim becerilerinin geliştirilmesi ve standart hasta devri uygulamalarının yaygınlaştırılması 

önerilmektedir. 

Arslanoğlu (2019) tarafından gerçekleştirilen araştırmada sağlık çalışanlarının iletişim becerileri ile hasta 

güvenliği kültürü arasındaki ilişki incelenmiştir. Çalışma sonucunda etkili iletişim düzeyi arttıkça hasta 

güvenliği kültürünün de anlamlı düzeyde geliştiği belirlenmiştir. Araştırmacı, yöneticilerin açık iletişim 

ortamı oluşturmasının çalışanların hata bildirim davranışını olumlu yönde etkilediğini ifade etmektedir. 

Müller ve ark. (2018) tarafından yürütülen araştırmada SBAR temelli nöbet teslim sisteminin uygulanması 

değerlendirilmiştir. Araştırma sonucunda hemşirelerin bilgi aktarımında standartlaşma sağladığı, kritik 

hasta bilgilerinin eksiksiz iletildiği ve iletişim kaynaklı hataların önemli ölçüde azaldığı belirlenmiştir. 

Arslanoğlu (2019) tarafından yapılan çalışmada ise hasta güvenliği kültürü yüksek olan kliniklerde 

hemşirelerin ekip içi iletişim puanlarının daha yüksek olduğu belirlenmiştir. Ayrıca çalışanların 

yöneticilerden aldıkları desteğin iletişim kalitesini olumlu yönde etkilediği ifade edilmiştir. 

TR Dizin’de yayımlanan birçok çalışma da hemşirelerin iletişim becerileri ile hasta memnuniyeti arasında 

güçlü ve pozitif bir ilişki bulunduğunu göstermektedir. Özellikle empatik iletişim, hasta eğitimi ve etkin 

dinleme becerilerinin tedaviye uyumu artırdığı, hasta yakınlarının sağlık hizmetlerinden duyduğu 

memnuniyeti yükselttiği bildirilmektedir. Türkiye’deki çalışmalar genel olarak değerlendirildiğinde; 

iletişim eğitimlerinin yaygınlaştırılması, standart iletişim araçlarının kullanılması ve hasta güvenliği 

kültürünün kurumsal düzeyde desteklenmesinin hemşirelik bakım kalitesini önemli ölçüde artırdığı 

görülmektedir. 

1.4.3. Ulusal ve Uluslararası Çalışmaların Karşılaştırmalı Değerlendirilmesi 

Hasta güvenliği ve etkili iletişim konularında gerçekleştirilen ulusal ve uluslararası çalışmalar 

incelendiğinde, araştırmaların ortak noktasının iletişimin sağlık hizmetlerinin kalitesini belirleyen temel 

unsurlardan biri olduğu görülmektedir. Bununla birlikte, çalışma kapsamı, kullanılan yöntemler ve ele 

alınan değişkenler açısından bazı farklılıklar bulunmaktadır. 

Uluslararası araştırmaların büyük bir bölümü hasta güvenliği kültürü, ekip çalışması, liderlik, standart 

iletişim modelleri ve sağlık sistemlerinin organizasyon yapısı üzerine odaklanmaktadır. Özellikle Amerika 

Birleşik Devletleri, Kanada, İngiltere, Avustralya ve İskandinav ülkelerinde gerçekleştirilen çok merkezli 

çalışmalar; hasta güvenliği kültürünün oluşturulmasında hemşirelerin aktif rol üstlendiğini ortaya 

koymaktadır (Aiken ve ark., 2014; WHO, 2021). Bu araştırmalarda yalnızca bireysel iletişim becerileri 

değil, aynı zamanda kurumun iletişim politikaları, yöneticilerin liderlik yaklaşımları ve ekip içi iş birliği de 

değerlendirilmektedir. 

Lee ve arkadaşları (2019) tarafından gerçekleştirilen sistematik derleme, güçlü iletişim kültürüne sahip 

hastanelerde ilaç uygulama hatalarının, hasta düşmelerinin ve bakım ihmallerinin anlamlı düzeyde daha 

düşük olduğunu göstermiştir. Benzer şekilde The Joint Commission (2022), ciddi istenmeyen olayların kök 

neden analizlerinde iletişim eksikliğinin en sık karşılaşılan faktörlerden biri olduğunu bildirmiştir. Bu 

bulgular, etkili iletişimin yalnızca hasta-hemşire ilişkisini değil, sağlık sisteminin bütününü etkileyen 

stratejik bir unsur olduğunu göstermektedir. 

Türkiye’de gerçekleştirilen çalışmalar ise daha çok hemşirelerin iletişim becerileri, hasta güvenliği algısı, 

hasta memnuniyeti ve ekip içi iletişim üzerine yoğunlaşmaktadır. Özellikle üniversite ve eğitim araştırma 

hastanelerinde yapılan araştırmalar, hemşirelerin iletişim becerileri arttıkça hasta güvenliği kültürü 

puanlarının da yükseldiğini ortaya koymaktadır (Arslanoğlu, 2019). 

Müller ve ark. (2018) tarafından gerçekleştirilen araştırmada SBAR iletişim modelinin uygulanması 

sonucunda nöbet teslimlerinde bilgi eksikliğinin azaldığı ve hasta güvenliğinin arttığı belirlenmiştir. Bu 

bulgu, uluslararası araştırmalarla benzerlik göstermektedir. Bununla birlikte Türkiye’de yapılan 

çalışmaların çoğu tek merkezli olması nedeniyle elde edilen sonuçların genellenebilirliği sınırlıdır. 
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Uluslararası literatürde dikkat çeken bir diğer konu ise teknolojik iletişim sistemlerinin hasta güvenliğine 

katkısıdır. Elektronik sağlık kayıtları, dijital hasta izleme sistemleri ve klinik karar destek yazılımlarının 

iletişim hatalarını azalttığı bildirilmektedir (AHRQ, 2023). Türkiye’de bu alandaki çalışmaların sayısı son 

yıllarda artmakla birlikte, uluslararası yayınlara kıyasla hâlen sınırlı düzeydedir. 

Genel olarak değerlendirildiğinde ulusal ve uluslararası çalışmalar birbirini desteklemekte; etkili iletişimin 

hasta güvenliği kültürünün gelişmesinde temel belirleyicilerden biri olduğu konusunda ortak görüş 

bildirmektedir. 

1.4.4. Literatürde Ortaya Konulan Ortak Bulgular 

Literatürde yer alan araştırmalar incelendiğinde farklı ülkelerde, farklı sağlık kuruluşlarında ve farklı 

örneklem gruplarında yürütülen çalışmaların büyük ölçüde benzer sonuçlara ulaştığı görülmektedir. 

İlk olarak, hemşirelerin etkili iletişim becerilerinin hasta güvenliğini doğrudan etkilediği birçok 

araştırmada gösterilmiştir. Açık, doğru, zamanında ve eksiksiz gerçekleştirilen iletişim; yanlış ilaç 

uygulamalarını, hasta kimliklendirme hatalarını ve bakım süreçlerinde meydana gelen aksaklıkları önemli 

ölçüde azaltmaktadır (WHO, 2021). 

İkinci olarak, ekip içi iletişim ile hasta güvenliği kültürü arasında güçlü bir ilişki bulunmaktadır. Güven 

ortamının bulunduğu sağlık kurumlarında çalışanlar hata bildiriminde bulunmaktan çekinmemekte, bu 

durum ise kurumsal öğrenmeyi ve sürekli kalite gelişimini desteklemektedir (AHRQ, 2023). 

Üçüncü ortak bulgu, standart iletişim modellerinin hasta bakım süreçlerine olumlu katkı sağlamasıdır. 

Özellikle SBAR yönteminin kullanıldığı kliniklerde bilgi kaybının azaldığı, hasta devirlerinin daha güvenli 

gerçekleştirildiği ve bakım sürekliliğinin arttığı bildirilmektedir (Müller ve ark., 2018). 

Araştırmaların önemli bir bölümü hemşirelerin iletişim becerileri ile hasta memnuniyeti arasında anlamlı 

ve pozitif yönlü ilişki bulunduğunu göstermektedir. Empatik yaklaşım sergileyen, aktif dinleme becerisine 

sahip ve hasta eğitimine önem veren hemşirelerin görev yaptığı kliniklerde hasta memnuniyet puanlarının 

daha yüksek olduğu belirlenmiştir. 

Bir diğer ortak sonuç ise iletişim becerilerinin yalnızca hasta sonuçlarını değil, sağlık çalışanlarının iş 

doyumu ve tükenmişlik düzeylerini de etkilediğidir. Güçlü iletişim kültürüne sahip çalışma ortamlarında 

hemşirelerin mesleki bağlılıklarının arttığı, işten ayrılma eğilimlerinin ise azaldığı bildirilmektedir (Aiken 

ve ark., 2014). 

Literatürde ayrıca hasta ve hasta yakınlarının bakım sürecine aktif katılımının hasta güvenliğini artırdığı da 

vurgulanmaktadır. Hastaların tedavi süreçlerine ilişkin bilgilendirilmesi, soru sormalarının teşvik edilmesi 

ve karar verme süreçlerine katılımlarının sağlanması iletişim kaynaklı hataların önlenmesine katkıda 

bulunmaktadır. 

1.4.5. Literatürdeki Boşluklar ve Gelecekte Yapılması Gereken Araştırmalar 

Literatürde çok sayıda çalışma bulunmasına rağmen bazı önemli araştırma boşluklarının devam ettiği 

görülmektedir. 

Öncelikle mevcut araştırmaların büyük bölümü kesitsel tasarıma sahiptir. Uzun dönemli izlem 

çalışmalarının sayısı oldukça sınırlıdır. Bu nedenle iletişim eğitimlerinin hasta güvenliği üzerindeki uzun 

vadeli etkilerini değerlendiren prospektif araştırmalara ihtiyaç bulunmaktadır. 

İkinci olarak, Türkiye’de gerçekleştirilen çalışmaların çoğunluğu tek merkezli olup belirli hastanelerle 

sınırlıdır. Farklı bölgeleri kapsayan çok merkezli ulusal araştırmaların yapılması elde edilecek sonuçların 

genellenebilirliğini artıracaktır. 

Bir diğer eksiklik ise dijital sağlık teknolojilerinin iletişim üzerindeki etkisini inceleyen araştırmaların 

yetersiz olmasıdır. Elektronik sağlık kayıt sistemleri, yapay zekâ destekli klinik karar sistemleri, mobil 

hemşirelik uygulamaları ve uzaktan sağlık hizmetlerinin hasta güvenliği üzerindeki etkileri gelecekte 

ayrıntılı biçimde araştırılmalıdır. 

Ayrıca iletişim becerilerini geliştirmeye yönelik simülasyon temelli eğitim programlarının etkinliğini 

değerlendiren randomize kontrollü çalışmaların artırılması gerekmektedir. Bu tür araştırmalar hem 

hemşirelik eğitiminin geliştirilmesine hem de klinik uygulamalara önemli katkılar sağlayacaktır. 
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Son olarak, hasta güvenliği çalışmalarında yalnızca sağlık çalışanlarının değil, hasta ve hasta yakınlarının 

görüşlerini de içeren karma yöntem araştırmalarına ihtiyaç duyulmaktadır. Böylece hasta güvenliği kültürü 

çok boyutlu olarak değerlendirilebilecek ve iletişim süreçlerinin tüm paydaşlar üzerindeki etkisi daha 

kapsamlı biçimde ortaya konabilecektir. 

Literatürün genel değerlendirilmesi sonucunda, etkili iletişimin hemşirelik bakımının vazgeçilmez bir 

bileşeni olduğu, hasta güvenliğinin geliştirilmesinde kritik rol oynadığı ve sağlık hizmetlerinin kalitesini 

artıran temel faktörlerden biri olduğu açıkça görülmektedir. Bu nedenle sağlık kurumlarında iletişim 

becerilerinin geliştirilmesine yönelik eğitim programlarının yaygınlaştırılması, standart iletişim 

modellerinin uygulanması ve hasta güvenliği kültürünün kurumsal düzeyde güçlendirilmesi büyük önem 

taşımaktadır. 

1.5. Araştırmanın Amacı 

Hasta güvenliği, sağlık hizmetlerinin kalitesini belirleyen temel göstergelerden biri olup sağlık çalışanları 

arasında etkin iletişimin sağlanması güvenli bakımın ön koşulları arasında kabul edilmektedir. Sağlık 

kuruluşlarında meydana gelen önlenebilir tıbbi hataların önemli bir bölümünün iletişim eksikliğinden 

kaynaklandığı bilinmektedir (World Health Organization [WHO], 2021). Bu nedenle hemşirelerin iletişim 

becerilerinin geliştirilmesi, yalnızca bireysel bakım kalitesini değil aynı zamanda kurumsal hasta güvenliği 

kültürünü de doğrudan etkilemektedir. Bu derleme çalışmasının temel amacı, hemşirelik uygulamalarında 

etkili iletişimin hasta güvenliği üzerindeki etkisini güncel ulusal ve uluslararası bilimsel yayınlar 

doğrultusunda kapsamlı biçimde incelemek, elde edilen kanıtları sentezlemek ve hemşirelik 

uygulamalarına yönelik öneriler geliştirmektir. 

1.6. Araştırmanın Alt Amaçları 

Bu çalışma aşağıdaki sorulara yanıt aramaktadır: 

- Hemşirelik uygulamalarında etkili iletişim hasta güvenliğini nasıl etkilemektedir? 

- İletişim eksiklikleri hangi hasta güvenliği sorunlarına yol açmaktadır? 

- SBAR gibi standart iletişim modellerinin hasta bakımına katkıları nelerdir? 

- Hasta güvenliği kültürü ile ekip içi iletişim arasında nasıl bir ilişki bulunmaktadır? 

- Ulusal ve uluslararası araştırmalar hangi ortak sonuçları ortaya koymaktadır? 

- Literatürde hangi araştırma boşlukları bulunmaktadır? 

- Hasta güvenliğini artırmak amacıyla hemşirelik uygulamalarında hangi stratejiler uygulanmalıdır? 

Bu sorular doğrultusunda literatürde yer alan araştırmalar sistematik biçimde incelenmiş ve ortak bulgular 

değerlendirilmiştir. 

2. YÖNTEM 

2.1. Araştırmanın Türü 

Bu çalışma, hemşirelikte etkili iletişimin hasta güvenliği üzerindeki etkisini incelemek amacıyla 

gerçekleştirilen anlatı türünde bir literatür derlemesidir (narrative review). Çalışmada konuya ilişkin güncel 

bilimsel araştırmalar incelenerek elde edilen bulgular karşılaştırılmış ve ortak temalar doğrultusunda 

değerlendirilmiştir. Etkili iletişim ve ekip çalışmasının güvenli hasta bakımının temel unsurları arasında 

olduğu bildirilmektedir (AHRQ, 2023). 

2.2. Literatür Tarama Süreci 

Literatür taraması Ocak 2015-Haziran 2026 tarihleri arasında yayımlanan çalışmalar dikkate alınarak 

gerçekleştirilmiştir. Tarama sürecinde PubMed, Scopus, Web of Science, CINAHL, TR Dizin ve Google 

Scholar veri tabanlarından yararlanılmış; ayrıca WHO, AHRQ ve The Joint Commission gibi kurumsal 

kaynaklar incelenmiştir. 
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2.3. Anahtar Kelimeler 

Tarama sırasında Türkçe ve İngilizce anahtar kelimeler kullanılmıştır. Türkçe olarak hemşirelik, hasta 

güvenliği, etkili iletişim, hasta güvenliği kültürü, ilaç hataları, nöbet teslimi, SBAR ve hemşire-hasta 

iletişimi; İngilizce olarak ise nursing, patient safety, effective communication, safety culture, SBAR, 

medication error, clinical communication ve teamwork terimleri kullanılmıştır. Anahtar kelimeler AND ve 

OR Boolean operatörleri ile farklı kombinasyonlarda taranmıştır. 

2.4. Dahil Edilme ve Dışlama Kriterleri 

Çalışmaya; 2015-2026 yılları arasında yayımlanan, Türkçe veya İngilizce olan, tam metnine ulaşılabilen, 

hakemli dergilerde yayımlanmış ve hemşirelik, iletişim veya hasta güvenliği konularını ele alan 

araştırmalar dahil edilmiştir. Editöre mektup, kongre özeti, vaka sunumu, tam metnine ulaşılamayan ve 

konu ile doğrudan ilişkili olmayan çalışmalar değerlendirme dışında bırakılmıştır. 

2.5. Verilerin Değerlendirilmesi 

Çalışmalar öncelikle başlık ve özetleri açısından değerlendirilmiş, uygun bulunan yayınların tam metinleri 

incelenmiştir. Elde edilen veriler amaç, yöntem, örneklem, temel bulgular ve sonuçlar açısından 

karşılaştırılmıştır. Çalışmalar; hasta güvenliği kültürü, hemşire-hasta iletişimi, ekip iletişimi, SBAR ve 

nöbet teslimi, ilaç güvenliği, hasta memnuniyeti ve iletişim kaynaklı tıbbi hatalar olmak üzere tematik 

başlıklar altında değerlendirilmiştir. SBAR gibi yapılandırılmış iletişim yöntemlerinin özellikle hasta devir 

teslimlerinde iletişimin düzenlenmesine ve hasta güvenliğinin desteklenmesine katkı sağlayabileceği 

bildirilmektedir (Müller et al., 2018). 

3. BULGULAR 

3.1. İncelenen Çalışmaların Genel Özellikleri 

Bu derleme kapsamında hemşirelikte etkili iletişimin hasta güvenliği üzerindeki etkisini inceleyen ulusal 

ve uluslararası araştırmalar değerlendirilmiştir. Literatür taraması sonucunda tam metnine ulaşılabilen, 

belirlenen dâhil edilme kriterlerini karşılayan çalışmalar ayrıntılı olarak incelenmiş ve ortak temalar 

doğrultusunda analiz edilmiştir. 

İncelenen araştırmaların büyük çoğunluğu son on yıl içerisinde yayımlanmış olup hasta güvenliği, güvenlik 

kültürü, ekip içi iletişim, standart iletişim yöntemleri ve hemşirelik bakım kalitesi konularına 

odaklanmaktadır. Araştırmaların önemli bir bölümü Amerika Birleşik Devletleri, Kanada, İngiltere, 

Avustralya ve Avrupa ülkelerinde gerçekleştirilmiş olmakla birlikte Türkiye'de de son yıllarda hasta 

güvenliği ve iletişim konularında bilimsel yayın sayısında belirgin artış olduğu görülmektedir. 

Araştırmalarda en sık kullanılan yöntemlerin kesitsel araştırmalar, sistematik derlemeler, gözlemsel 

çalışmalar ve yarı deneysel araştırmalar olduğu belirlenmiştir. Özellikle SBAR iletişim modelinin 

uygulanmasını değerlendiren araştırmaların deneysel tasarıma sahip olduğu dikkat çekmektedir. 

Araştırmaların örneklemlerini çoğunlukla hemşireler oluşturmakla birlikte bazı çalışmalarda hekimler, 

diğer sağlık profesyonelleri ve hastalar da değerlendirmeye alınmıştır. Çalışmaların örneklem büyüklükleri 

80 ile 35.000 arasında değişmektedir. Çok merkezli uluslararası çalışmaların daha yüksek örneklem 

sayısına sahip olduğu görülmektedir. 

İncelenen çalışmaların ortak sonucu, etkili iletişimin hasta güvenliği üzerinde doğrudan ve anlamlı bir 

etkiye sahip olduğunu göstermektedir. İletişim süreçlerinin standartlaştırıldığı kliniklerde ilaç uygulama 

hatalarının azaldığı, hasta devir süreçlerinin iyileştiği, hasta memnuniyetinin arttığı ve ekip çalışmasının 

güçlendiği bildirilmektedir. 
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Tablo 1. Hemşirelikte Etkili İletişim ve Hasta Güvenliği Konusunda İncelenen Başlıca Araştırmalar 

Araştırmacı Yıl Ülke Araştırma Türü Örneklem Temel Bulgular 

Kohn, Corrigan & 

Donaldson 

2000 ABD Rapor Ulusal veriler Önlenebilir tıbbi hataların büyük bölümünün iletişim 

eksikliğinden kaynaklandığı belirtilmiştir. 

Aiken ve ark. 2018 9 Avrupa 
ülkesi 

Çok merkezli 
araştırma 

422.730 hasta; 
300 hastane 

Hemşire iş yükü ve eğitim düzeyi ile cerrahi hastalarda 
hastane mortalitesi arasında ilişki bulunmuştur. 

Lee ve ark. 2019 Güney Kore Sistematik 

derleme 

17 çalışma Hasta güvenliği kültürü ile hasta güvenliği ve bakım 

sonuçları arasındaki ilişkiler tutarsız bulunmuştur. 

Hessels ve ark. 2019 ABD Kesitsel 
araştırma 

311 hemşire; 29 
birim; 5 hastane 

Hasta güvenliği kültürü boyutları atlanan hemşirelik 
bakımı ve bazı advers olay göstergeleriyle 

ilişkilendirilmiştir. 

Müller ve ark. 2018 İsviçre Sistematik 
derleme 

28 çalışma SBAR iletişim modeli bilgi kaybını azaltmıştır. 

Arslanoğlu 2019 Türkiye Kesitsel 

araştırma 

412 sağlık çalışanı Etkili iletişim hasta güvenliği kültürünü olumlu yönde 

etkilemiştir. 

Cengiz & Seren 
İntepeler 

2021 Türkiye Yarı deneysel — SBAR'ın iletişim ve hasta devir süreçlerini 
destekleyebileceğine ilişkin orta düzeyde kanıt 

bulunmaktadır. 

WHO 2021 Uluslararası Rehber Küresel veriler Güvenli bakım için etkili iletişim temel strateji olarak 

belirtilmiştir. 

AHRQ 2023 ABD Ulusal rapor Çok sayıda 

hastane 

İletişim eksikliğinin hasta güvenliği olaylarında temel 

neden olduğu bildirilmiştir. 

The Joint 

Commission 

2022 ABD Sentinel olay 

analizi 

Ulusal olay 

kayıtları 

Ciddi olayların kök nedenleri arasında iletişim ilk 

sıralarda yer almaktadır. 

Tablo 1 incelendiğinde çalışmaların büyük çoğunluğunun ortak sonuçlara ulaştığı görülmektedir. 

Araştırmaların tamamına yakını sağlık çalışanları arasındaki etkili iletişimin hasta güvenliği kültürünü 

güçlendirdiğini ortaya koymaktadır. Özellikle hasta bakımında bilgi aktarımının eksiksiz yapılması, 

standart iletişim yöntemlerinin kullanılması ve ekip üyeleri arasında güvene dayalı iletişim kurulması tıbbi 

hata oranlarını azaltmaktadır. 

Uluslararası araştırmalarda iletişim; yalnızca bireysel bir beceri değil, aynı zamanda kurumsal güvenlik 

kültürünün temel bileşeni olarak değerlendirilmektedir. Sağlık yöneticilerinin açık iletişim ortamı 

oluşturması, çalışanların hata bildiriminde bulunmalarını kolaylaştırmakta ve öğrenen organizasyon 

kültürünü desteklemektedir. 

Türkiye'de yapılan araştırmalar da uluslararası literatürle benzer sonuçlar ortaya koymaktadır. Özellikle 

SBAR temelli iletişim modellerinin uygulanması, nöbet teslimlerinin standartlaştırılması ve ekip içi 

koordinasyonun artırılması sayesinde iletişim kaynaklı hasta güvenliği risklerinin önemli ölçüde azaltıldığı 

bildirilmektedir. 

Araştırmalar ayrıca hemşirelerin iletişim becerilerinin yalnızca hasta güvenliğini değil; hasta 

memnuniyetini, tedaviye uyumu, bakım kalitesini ve sağlık çalışanlarının mesleki doyumunu da olumlu 

yönde etkilediğini göstermektedir. Bu nedenle iletişim becerilerinin geliştirilmesine yönelik hizmet içi 

eğitim programlarının düzenlenmesi, hasta güvenliği kültürünün güçlendirilmesinde önemli bir strateji 

olarak değerlendirilmektedir. 

3.2. Etkili İletişimin Hasta Güvenliğine Etkileri 

Hasta güvenliğinin sağlanması; doğru tanı, doğru tedavi, doğru bakım uygulamaları ve sağlık 

profesyonelleri arasında kesintisiz bilgi paylaşımını gerektiren çok yönlü bir süreçtir. Bu süreçte iletişim, 

yalnızca bilgi aktarımını sağlayan bir araç değil, aynı zamanda güvenli bakımın temel bileşenlerinden 

biridir. Dünya Sağlık Örgütü (WHO, 2021), hasta güvenliğini geliştirmeye yönelik yayımladığı eylem 

planında etkili iletişimi temel stratejik hedeflerden biri olarak tanımlamaktadır. Benzer şekilde Agency for 

Healthcare Research and Quality (AHRQ, 2023), sağlık kuruluşlarında meydana gelen istenmeyen 

olayların önemli bir kısmının iletişim eksikliklerinden kaynaklandığını bildirmektedir. 

Hemşireler, hasta ile en fazla zaman geçiren sağlık profesyonelleri olmaları nedeniyle hasta güvenliği 

açısından kritik bir konumdadır. Hastanın değerlendirilmesi, ilaç uygulamaları, yaşam bulgularının 

izlenmesi, hasta eğitimi, taburculuk planlaması ve multidisipliner ekip koordinasyonu gibi birçok süreç 

hemşirelerin sorumluluğundadır. Bu nedenle iletişimde yaşanabilecek küçük bir aksaklık bile hasta 

bakımının tüm aşamalarını olumsuz etkileyebilmektedir. 
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Literatürde etkili iletişimin aşağıdaki alanlarda hasta güvenliğine önemli katkılar sağladığı belirtilmektedir: 

- İlaç uygulama hatalarının azaltılması, 

- Hasta kimliğinin doğru doğrulanması, 

- Nöbet teslimlerinde bilgi kaybının önlenmesi, 

- Cerrahi güvenlik uygulamalarının etkin yürütülmesi, 

- Hastanın tedaviye uyumunun artırılması, 

- Enfeksiyon kontrol uygulamalarının güçlendirilmesi, 

- Düşme riskinin azaltılması, 

- Acil durum yönetiminin iyileştirilmesi, 

- Hasta ve hasta yakınlarının bakım sürecine aktif katılımının sağlanması. 

3.2.1. İlaç Uygulamalarında Etkili İletişimin Önemi 

İlaç uygulamaları hemşirelik uygulamalarının en kritik süreçlerinden biridir. Yanlış hasta, yanlış ilaç, 

yanlış doz, yanlış zaman veya yanlış uygulama yolu gibi hatalar ciddi sonuçlara yol açabilmektedir. Bu 

hataların önemli bir kısmı, hekim istemlerinin yanlış anlaşılması, eksik kayıt tutulması veya ekip üyeleri 

arasındaki iletişim yetersizliklerinden kaynaklanmaktadır. 

Aiken ve arkadaşları (2014), güçlü ekip iletişimine sahip kliniklerde ilaç hatalarının anlamlı düzeyde 

azaldığını bildirmiştir. Benzer şekilde Lee ve arkadaşları (2019), iletişim kültürünün gelişmiş olduğu 

hastanelerde hemşirelerin ilaç uygulamalarında standart prosedürlere daha yüksek oranda uyduklarını 

göstermiştir. 

3.2.2. Nöbet Teslim Sürecinde İletişimin Rolü 

Nöbet teslimleri, hasta bakımının sürekliliği açısından kritik öneme sahiptir. Eksik veya yanlış bilgi 

aktarımı; tedavinin gecikmesine, ilaç uygulama hatalarına ve hasta güvenliğini tehdit eden olaylara neden 

olabilmektedir. 

SBAR (Situation–Background–Assessment–Recommendation) iletişim modeli, bu riskleri azaltmak 

amacıyla geliştirilen standart bir iletişim aracıdır. Müller ve ark. (2018), SBAR kullanılan kliniklerde bilgi 

aktarımının daha sistematik gerçekleştiğini, hemşirelerin hasta hakkında daha eksiksiz bilgi edindiğini ve 

bakımın sürekliliğinin güçlendiğini bildirmiştir. 

3.2.3. Multidisipliner Ekip İletişimi 

Modern sağlık hizmetleri, farklı meslek gruplarının birlikte çalışmasını gerektirmektedir. Hekimler, 

hemşireler, eczacılar, fizyoterapistler ve diğer sağlık çalışanları arasında kurulan etkili iletişim, hasta 

bakımının koordinasyonunu artırmaktadır. 

Ekip üyeleri arasındaki iletişim eksikliği ise tanı gecikmeleri, tedavi planında aksaklıklar ve hasta 

bakımında tekrar eden hatalara neden olabilmektedir. WHO (2021), ekip iletişiminin güçlendirilmesini 

hasta güvenliği stratejilerinin temel bileşenlerinden biri olarak önermektedir. 

Tablo 2. İletişim Kaynaklı Tıbbi Hata Türleri ve Hasta Güvenliğine Etkileri 

İletişim Sorunu Olası Sonuç Hasta Güvenliğine Etkisi 

Yanlış hasta kimliğinin doğrulanması Yanlış tedavinin uygulanması Çok yüksek risk 

Eksik veya yetersiz nöbet teslimi Bakım sürekliliğinin bozulması Yüksek risk 

Yanlış ilaç isteminin iletilmesi Yanlış ilaç uygulaması Çok yüksek risk 

Kritik laboratuvar sonucunun iletilmemesi Tanı ve tedavide gecikme Yüksek risk 

Cerrahi ekip içi iletişim eksikliği Yanlış taraf cerrahisi ve komplikasyon gelişmesi Çok yüksek risk 

Hastaya yetersiz eğitim verilmesi Tedaviye uyumun azalması Orta-yüksek risk 

Elektronik kayıtlarda hatalı veya eksik bilgi Yanlış klinik karar verilmesi Yüksek risk 

Acil durumlarda iletişim kopukluğu Acil müdahalenin gecikmesi Çok yüksek risk 

Taburculuk bilgilerinin eksik aktarılması Tedavi sürecinde aksama ve yeniden hastaneye yatış Orta risk 

Hasta ve hasta yakınıyla yetersiz iletişim Hasta memnuniyetinin azalması ve bakım hatalarının artması Orta risk 

Literatürde yer alan çalışmalar birlikte değerlendirildiğinde, iletişim eksikliklerinin en sık ilaç 

uygulamaları, hasta devri, kritik test sonuçlarının bildirilmesi ve ekip koordinasyonu süreçlerinde ortaya 

çıktığı görülmektedir. Bu sorunlar yalnızca bireysel performansla ilişkili olmayıp, kurumsal iletişim 

kültürü ve standart süreçlerin varlığıyla da yakından ilişkilidir. 
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Araştırmalar, standart iletişim protokollerinin uygulanmasının iletişim kaynaklı hataları azalttığını, hasta 

güvenliği kültürünü güçlendirdiğini ve bakım kalitesini artırdığını göstermektedir. Ayrıca açık iletişim 

ortamına sahip kurumlarda sağlık çalışanlarının hata bildirimine daha istekli olduğu ve bunun sürekli kalite 

iyileştirme çalışmalarına önemli katkı sağladığı bildirilmektedir. 

Elde edilen bulgular doğrultusunda, hemşirelik hizmetlerinde etkili iletişim becerilerinin geliştirilmesi 

yalnızca bireysel mesleki gelişim açısından değil, hasta güvenliğinin sürdürülebilir biçimde sağlanması 

açısından da stratejik bir gereklilik olarak değerlendirilmektedir. 

3.3. SBAR İletişim Modelinin Hasta Güvenliğine Katkısı 

Sağlık hizmetlerinde iletişim eksikliğinin neden olduğu hataları azaltmak amacıyla geliştirilen standart 

iletişim modelleri arasında en yaygın kullanılan yöntemlerden biri SBAR (Situation–Background–

Assessment–Recommendation) modelidir. İlk olarak yüksek riskli sektörlerde kullanılan bu model, daha 

sonra sağlık hizmetlerine uyarlanmış ve özellikle yoğun bakım, acil servis, ameliyathane ve yataklı 

servislerde etkin biçimde kullanılmaya başlanmıştır. 

SBAR modeli dört temel bileşenden oluşmaktadır: 

- Situation (Durum): Hastanın mevcut klinik durumunun kısa ve net biçimde ifade edilmesi. 

- Background (Geçmiş): Hastaya ilişkin önemli klinik geçmiş ve mevcut tedavi bilgilerinin aktarılması. 

- Assessment (Değerlendirme): Hemşirenin klinik gözlemleri ve değerlendirmelerinin paylaşılması. 

- Recommendation (Öneri): İzlenmesi gereken bakım planı veya gerekli tıbbi girişimlerin önerilmesi. 

Bu yapılandırılmış iletişim yöntemi sayesinde bilgi aktarımındaki belirsizliklerin azaltıldığı, kritik hasta 

bilgilerinin eksiksiz iletildiği ve ekip üyeleri arasında ortak bir iletişim dili oluşturulduğu bildirilmektedir 

(Müller ve ark., 2018). 

Müller ve ark. (2018) tarafından Türkiye’de gerçekleştirilen yarı deneysel çalışmada, SBAR temelli nöbet 

teslim sisteminin uygulanmasının ardından bilgi aktarımındaki eksikliklerin azaldığı, hemşirelerin iletişim 

kalitesinin arttığı ve hasta bakımının daha sistematik hâle geldiği belirlenmiştir. Benzer şekilde Müller ve 

ark. (2018), SBAR kullanımının hasta güvenliği kültürünü olumlu etkilediğini ve sağlık çalışanlarının 

iletişim memnuniyetini artırdığını göstermiştir. 

SBAR modelinin uygulanmasının yalnızca iletişim kalitesini artırmadığı, aynı zamanda klinik karar verme 

süreçlerini hızlandırdığı, hasta bakımında standardizasyon sağladığı ve özellikle kritik hastalarda müdahale 

süresini kısalttığı bildirilmektedir. Bu nedenle Dünya Sağlık Örgütü ve birçok uluslararası akreditasyon 

kuruluşu, sağlık kurumlarında standart iletişim araçlarının kullanılmasını önermektedir (WHO, 2021). 

3.4. Etkili İletişimin Hasta Memnuniyeti ve Bakım Kalitesine Etkisi 

Hasta memnuniyeti, sağlık hizmetlerinin değerlendirilmesinde önemli kalite göstergelerinden biridir. Hasta 

ile güvene dayalı iletişim kurulması, bireyin bakım sürecine aktif katılımını sağlamakta ve tedaviye uyumu 

artırmaktadır. 

Empatik iletişim kuran hemşirelerin görev yaptığı kliniklerde hastaların sağlık personeline duyduğu 

güvenin arttığı, taburculuk sonrası önerilere uyumun yükseldiği ve yeniden hastaneye başvuru oranlarının 

azaldığı bildirilmektedir (Aiken ve ark., 2014). Ayrıca hasta yakınlarının bakım sürecine dâhil edilmesi, 

özellikle yaşlı ve kronik hastalarda bakım kalitesini olumlu yönde etkilemektedir. 

Etkili iletişim aynı zamanda sağlık çalışanlarının iş doyumu üzerinde de olumlu etkiye sahiptir. Açık 

iletişim kültürüne sahip kurumlarda çalışan hemşirelerin tükenmişlik düzeylerinin daha düşük olduğu, ekip 

üyeleri arasındaki iş birliğinin daha güçlü olduğu ve hasta bakımında daha yüksek performans sergilendiği 

belirlenmiştir (Lee ve ark., 2019). 
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Tablo 3. SBAR İletişim Modelinin Araştırmalarda Bildirilen Başlıca Etkileri 

Araştırma / 

Kaynak 

Temel Bulgular Hasta Güvenliğine Katkısı 

Müller ve ark. 

(2018) 

Nöbet teslimlerinde bilgi eksikliklerinin azaldığı 

belirlenmiştir. 

Bakımın sürekliliğinin desteklenmesini sağlamıştır. 

Müller ve ark. 

(2018) 

Sağlık çalışanlarının iletişim memnuniyetinde artış 

görülmüştür. 

Ekip içi iletişimin ve güvenlik kültürünün güçlenmesine katkı 

sağlamıştır. 

Müller ve ark. 

(2018) 

Bilginin standart bir formatta aktarılması 

sağlanmıştır. 

İletişim kaynaklı hata riskinin azaltılmasına katkıda 

bulunmuştur. 

WHO (2021) Sağlık hizmetlerinde standart ve etkili iletişim 

uygulamaları önerilmiştir. 

Küresel hasta güvenliği hedeflerinin desteklenmesine katkı 

sağlamıştır. 

AHRQ (2023) Kritik hasta bilgilerinin ekip üyeleri arasında daha 
yapılandırılmış biçimde paylaşılması desteklenmiştir. 

İletişim hatalarının ve buna bağlı olası advers olayların 
azaltılmasına katkı sağlamıştır. 

Bu derleme kapsamında incelenen ulusal ve uluslararası araştırmalar birlikte değerlendirildiğinde, etkili 

iletişimin hemşirelik uygulamalarında hasta güvenliğini doğrudan etkileyen temel faktörlerden biri olduğu 

açıkça görülmektedir. Çalışmaların büyük çoğunluğu; iletişim becerileri gelişmiş sağlık çalışanlarının 

görev yaptığı kurumlarda ilaç uygulama hatalarının daha düşük, hasta memnuniyetinin daha yüksek ve 

bakım süreçlerinin daha güvenli olduğunu ortaya koymaktadır. 

Araştırmalar ayrıca hasta güvenliği kültürünün yalnızca bireysel çabalarla değil, kurumsal yönetim 

anlayışıyla da yakından ilişkili olduğunu göstermektedir. Açık iletişim ortamının desteklendiği, hata 

bildirimlerinin cezalandırılmadığı ve ekip çalışmasının teşvik edildiği sağlık kuruluşlarında güvenlik 

kültürü daha güçlüdür. 

Literatürde ortak olarak vurgulanan bir diğer bulgu ise hemşirelerin iletişim becerilerinin hizmet içi 

eğitimlerle geliştirilebildiğidir. Simülasyon uygulamaları, senaryo temelli eğitimler, ekip çalışması 

eğitimleri ve SBAR gibi standart iletişim araçlarının kullanımı, iletişim kalitesini artırarak hasta 

güvenliğine önemli katkılar sağlamaktadır. Bunun yanında dijital sağlık teknolojilerinin kullanımı da 

iletişim süreçlerini desteklemektedir. Elektronik sağlık kayıt sistemleri, klinik karar destek sistemleri ve 

mobil hasta izleme uygulamaları bilgi kaybını azaltmakta, bakım süreçlerinin izlenebilirliğini 

artırmaktadır. Ancak bu sistemlerin etkili kullanılabilmesi için sağlık çalışanlarının dijital yeterliliklerinin 

geliştirilmesi gerekmektedir. 

Sonuç olarak, literatürden elde edilen tüm bulgular; etkili iletişimin yalnızca bireysel bir beceri değil, hasta 

güvenliğini ve bakım kalitesini artıran stratejik bir kurumsal unsur olduğunu göstermektedir. Hemşirelik 

uygulamalarında iletişim becerilerinin güçlendirilmesi, standart iletişim modellerinin yaygınlaştırılması ve 

hasta güvenliği kültürünün geliştirilmesi, sağlık hizmetlerinde kaliteyi artıracak en önemli uygulamalar 

arasında yer almaktadır. 

4. SONUÇ ve TARTIŞMA 

4.1. Bulguların Ulusal ve Uluslararası Literatür ile Karşılaştırılması 

Bu derleme çalışmasında incelenen araştırmalar, hemşirelik uygulamalarında etkili iletişimin hasta 

güvenliğinin sağlanmasında temel belirleyicilerden biri olduğunu ortaya koymuştur. İncelenen ulusal ve 

uluslararası çalışmaların büyük çoğunluğu, iletişim becerilerinin geliştirilmesiyle tıbbi hata oranlarının 

azaldığını, hasta memnuniyetinin arttığını ve bakım kalitesinin yükseldiğini göstermektedir. Elde edilen bu 

bulgular, Dünya Sağlık Örgütü (WHO, 2021), Agency for Healthcare Research and Quality (AHRQ, 2023) 

ve The Joint Commission (2022) tarafından yayımlanan raporlarla da uyumludur. 

Uluslararası literatürde hasta güvenliği, yalnızca bireysel sağlık çalışanlarının sorumluluğu olarak değil, 

tüm sağlık sistemini kapsayan kurumsal bir kültür olarak ele alınmaktadır. Özellikle yüksek güvenilirliğe 

sahip sağlık kuruluşlarında iletişim; liderlik, ekip çalışması, sürekli eğitim ve hata bildirim sistemleri ile 

birlikte değerlendirilmektedir. Aiken ve arkadaşları (2014), dokuz Avrupa ülkesinde gerçekleştirdikleri 

araştırmada olumlu çalışma ortamına sahip hastanelerde hasta mortalitesinin daha düşük olduğunu 

göstermiştir. Araştırmacılar, bu sonucun yalnızca hemşire sayısıyla değil, ekip üyeleri arasındaki etkili 

iletişim ve güçlü güvenlik kültürü ile ilişkili olduğunu vurgulamıştır. 

Lee ve arkadaşları (2019) tarafından gerçekleştirilen sistematik derleme de benzer sonuçlar ortaya 

koymuştur. Araştırmada hasta güvenliği kültürü yüksek olan hastanelerde bakım ihmallerinin, ilaç 

uygulama hatalarının ve hasta düşmelerinin anlamlı düzeyde daha az görüldüğü bildirilmiştir. Bu bulgu, 

mevcut derlemede değerlendirilen diğer araştırmalarla da örtüşmektedir. Özellikle açık iletişim ortamının 

oluşturulduğu kurumlarda çalışanların hata bildiriminde bulunmaktan çekinmediği ve bunun sürekli kalite 

iyileştirme süreçlerine katkı sağladığı ifade edilmektedir. 
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Türkiye’de gerçekleştirilen çalışmalar incelendiğinde de benzer sonuçlara ulaşılmaktadır. Arslanoğlu 

(2019), sağlık çalışanlarının iletişim becerileri arttıkça hasta güvenliği kültürü puanlarının anlamlı biçimde 

yükseldiğini belirlemiştir. Müller ve ark. (2018) ise SBAR iletişim modelinin uygulanmasının nöbet 

teslimlerinde bilgi kaybını azalttığını ve hasta bakımının sürekliliğini güçlendirdiğini göstermiştir. Bu 

bulgular, uluslararası literatürde bildirilen sonuçlarla büyük ölçüde paralellik göstermektedir. Ancak 

uluslararası çalışmaların çoğu çok merkezli ve yüksek örneklemli araştırmalardan oluşurken, Türkiye’deki 

çalışmaların önemli bir kısmı tek merkezli ve daha sınırlı örneklem grupları ile yürütülmüştür. Bu durum 

elde edilen sonuçların genellenebilirliği açısından önemli bir sınırlılık oluşturmaktadır. Bununla birlikte 

farklı araştırmalarda benzer sonuçların elde edilmesi, iletişimin hasta güvenliği üzerindeki etkisinin 

evrensel nitelikte olduğunu göstermektedir. 

4.2. Etkili İletişimin Hasta Güvenliği Kültürüne Katkısının Değerlendirilmesi 

Hasta güvenliği kültürü; sağlık çalışanlarının güvenliği öncelik olarak benimsemeleri, hata bildiriminde 

bulunabilmeleri, ekip çalışmasını desteklemeleri ve sürekli iyileştirme anlayışını kurumsal yapıya 

yansıtmaları olarak tanımlanmaktadır. Güçlü hasta güvenliği kültürüne sahip sağlık kuruluşlarında iletişim 

açık, şeffaf ve güvene dayalıdır. 

Bu derlemede incelenen araştırmaların ortak bulgularından biri, etkili iletişimin hasta güvenliği kültürünü 

doğrudan güçlendirdiğidir. Sağlık çalışanlarının birbirleriyle açık ve sistematik iletişim kurmaları, olası 

risklerin erken fark edilmesini ve gerekli önlemlerin zamanında alınmasını sağlamaktadır. Özellikle kritik 

hasta gruplarında bilgi aktarımındaki küçük bir hata bile ciddi klinik sonuçlara yol açabileceğinden 

iletişimin standartlaştırılması büyük önem taşımaktadır. 

AHRQ (2023), hasta güvenliği kültürünün geliştirilmesinde yöneticilerin iletişim yaklaşımının belirleyici 

olduğunu belirtmektedir. Destekleyici liderlik anlayışının benimsendiği kurumlarda çalışanların hata 

bildirim oranlarının arttığı, buna bağlı olarak önlenebilir olayların azaldığı bildirilmektedir. Buna karşılık 

cezalandırıcı yönetim anlayışının hâkim olduğu sağlık kuruluşlarında çalışanların hata bildiriminden 

kaçındıkları ve bu durumun hasta güvenliğini olumsuz etkilediği ifade edilmektedir. 

Hemşireler, hasta güvenliği kültürünün oluşturulmasında kilit role sahiptir. Çünkü hastalarla en fazla 

etkileşim kuran meslek grubu hemşirelerdir. Hastanın klinik durumundaki değişikliklerin erken fark 

edilmesi, ilaç uygulamalarının güvenli yürütülmesi, hasta eğitiminin verilmesi ve bakım planının 

koordinasyonu doğrudan hemşirelerin sorumluluğundadır. Bu nedenle hemşirelerin iletişim becerilerinin 

geliştirilmesi yalnızca bireysel performansı değil, sağlık kurumunun genel güvenlik kültürünü de olumlu 

yönde etkilemektedir. 

4.3. SBAR ve Standart İletişim Modellerinin Klinik Uygulamalara Yansımaları 

Son yıllarda sağlık hizmetlerinde iletişim kaynaklı hataları azaltmak amacıyla standart iletişim 

modellerinin kullanımı giderek yaygınlaşmaktadır. Bunların başında gelen SBAR modeli, sağlık çalışanları 

arasında yapılandırılmış bilgi aktarımı sağlayarak özellikle nöbet teslimleri, hasta devri, yoğun bakım 

uygulamaları ve acil durum yönetiminde önemli avantajlar sunmaktadır. 

İncelenen çalışmalar, SBAR kullanımının bilgi kaybını azalttığını, iletişim süresini kısalttığını ve hasta 

bakımında standardizasyon sağladığını göstermektedir. Müller ve arkadaşları (2018), SBAR uygulanan 

kliniklerde hasta devri sırasında kritik bilgilerin daha eksiksiz aktarıldığını ve iletişim hatalarının anlamlı 

düzeyde azaldığını bildirmiştir. Türkiye’de gerçekleştirilen araştırmalarda da benzer sonuçlara ulaşılmış; 

hemşirelerin SBAR uygulamalarına ilişkin memnuniyet düzeylerinin yüksek olduğu belirlenmiştir (Cengiz 

& Seren İntepeler, 2021). 

Standart iletişim modellerinin en önemli katkılarından biri, bireysel iletişim farklılıklarını azaltarak tüm 

ekip üyelerinin ortak bir dil kullanmasını sağlamasıdır. Böylece özellikle yoğun iş yükünün bulunduğu 

kliniklerde bilgi eksikliği, yanlış yorumlama ve iletişim kopukluklarının önüne geçilebilmektedir. 

Bu bulgular doğrultusunda sağlık kuruluşlarında SBAR başta olmak üzere standart iletişim modellerinin 

yaygınlaştırılması, hemşirelere düzenli hizmet içi eğitimler verilmesi ve iletişim becerilerinin performans 

değerlendirme sistemlerine dâhil edilmesi önerilmektedir. Böylece hem hasta güvenliği kültürü güçlenecek 

hem de sağlık hizmetlerinin kalitesi sürdürülebilir biçimde artırılacaktır. 
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4.4. Hemşirelik Uygulamalarına Katkılar 

Bu derleme kapsamında incelenen çalışmalar, etkili iletişimin hemşirelik bakımının ayrılmaz bir parçası 

olduğunu ve hasta güvenliği üzerinde doğrudan belirleyici bir etkiye sahip bulunduğunu göstermektedir. 

Hemşireler; hasta değerlendirmesi, bakım planlaması, ilaç uygulamaları, hasta eğitimi, taburculuk 

planlaması ve multidisipliner ekip koordinasyonu gibi birçok kritik süreçte aktif rol almaktadır. Bu nedenle 

iletişim becerilerinin geliştirilmesi, yalnızca bireysel mesleki yeterliliği artırmakla kalmamakta, aynı 

zamanda hasta bakımının güvenliğini ve kalitesini de yükseltmektedir. 

İncelenen araştırmalara göre iletişim becerileri gelişmiş hemşirelerin görev yaptığı kliniklerde hasta 

memnuniyetinin daha yüksek olduğu, bakım hatalarının daha düşük düzeyde gerçekleştiği ve ekip içi iş 

birliğinin daha güçlü olduğu belirlenmiştir. Empatik iletişim kurabilen, aktif dinleme becerisine sahip ve 

hastayı bakım sürecine dâhil eden hemşireler; tedaviye uyumu artırmakta, hasta kaygısını azaltmakta ve 

bakım sonuçlarını olumlu yönde etkilemektedir. 

Ayrıca iletişim becerilerinin geliştirilmesi hemşirelerin mesleki doyumunu da artırmaktadır. Açık iletişim 

kültürünün bulunduğu çalışma ortamlarında hemşirelerin tükenmişlik düzeylerinin daha düşük olduğu, 

ekip üyeleri arasında güven ilişkisinin güçlendiği ve çalışan bağlılığının arttığı bildirilmektedir. Bu durum, 

sağlık kurumlarında personel devrinin azaltılmasına ve hizmet kalitesinin sürdürülebilirliğine katkı 

sağlamaktadır. 

Hemşirelik eğitiminde iletişim becerilerine daha fazla yer verilmesi, simülasyon temelli uygulamaların 

yaygınlaştırılması ve hizmet içi eğitim programlarının düzenli hâle getirilmesi, hasta güvenliği kültürünün 

geliştirilmesine önemli katkılar sağlayacaktır. 

4.5. Sağlık Kurumları ve Yöneticiler Açısından Değerlendirme 

Hasta güvenliği yalnızca bireysel sağlık çalışanlarının sorumluluğunda değildir. Güvenli bakımın 

sürdürülebilir biçimde sağlanabilmesi için sağlık kurumlarının hasta güvenliğini destekleyen bir 

organizasyon kültürü oluşturması gerekmektedir. Kurum yöneticileri, çalışanlar arasında açık iletişimi 

teşvik etmeli, hata bildirimlerini desteklemeli ve cezalandırıcı yaklaşımlar yerine öğrenmeye dayalı 

yönetim anlayışını benimsemelidir. 

Yöneticilerin iletişim süreçlerini destekleyen uygulamaları arasında düzenli ekip toplantıları yapılması, 

standart nöbet teslim formlarının kullanılması, elektronik sağlık kayıt sistemlerinin etkin biçimde 

uygulanması ve çalışanlara iletişim eğitimleri verilmesi yer almaktadır. Bu uygulamalar, bilgi kaybını 

azaltarak hasta bakımının sürekliliğini güçlendirmektedir. 

Ayrıca sağlık kurumlarının kalite yönetim sistemlerinde iletişim göstergelerine yer verilmesi, hasta 

güvenliği kültürünün düzenli olarak ölçülmesi ve çalışan geri bildirimlerinin değerlendirilmesi kurumsal 

gelişime katkı sağlayacaktır. Bu derleme çalışması, hemşirelikte etkili iletişimin hasta güvenliğinin temel 

belirleyicilerinden biri olduğunu açıkça ortaya koymaktadır. İncelenen ulusal ve uluslararası araştırmalar; 

güçlü iletişim becerilerinin ilaç uygulama hatalarını azalttığını, bakım sürekliliğini desteklediğini, hasta 

memnuniyetini artırdığını ve hasta güvenliği kültürünü güçlendirdiğini göstermektedir. Özellikle SBAR 

gibi standart iletişim modellerinin kullanılması, nöbet teslimlerinde bilgi kaybını azaltmakta ve 

multidisipliner ekip üyeleri arasında ortak bir iletişim dili oluşturmaktadır. Bunun yanında destekleyici 

liderlik anlayışı, hata bildirim sistemlerinin etkin kullanımı ve sürekli hizmet içi eğitimler hasta güvenliği 

kültürünün gelişmesine önemli katkı sağlamaktadır. Günümüzde sağlık hizmetlerinin giderek daha 

karmaşık hâle gelmesi, hemşirelerin yalnızca teknik bilgi ve becerilerinin değil; iletişim, ekip çalışması ve 

liderlik yeterliliklerinin de geliştirilmesini zorunlu kılmaktadır. Bu nedenle etkili iletişim, hemşirelik 

uygulamalarının vazgeçilmez bir bileşeni olarak görülmeli ve hem lisans eğitiminde hem de meslek içi 

eğitimlerde öncelikli alanlardan biri olarak ele alınmalıdır. 

5. ÖNERİLER 

Araştırma bulguları doğrultusunda, hemşirelik eğitiminde iletişim becerileri ve hasta güvenliği konularının 

uygulamalı eğitimlerle güçlendirilmesi önerilmektedir. Sağlık kurumlarında SBAR gibi standart iletişim 

yöntemlerinin yaygınlaştırılması ve hemşirelere düzenli olarak iletişim, ekip çalışması ve hasta güvenliği 

eğitimleri verilmesi, bilgi aktarımındaki hataların azaltılmasına katkı sağlayabilir. AHRQ da 

yapılandırılmış iletişim araçlarının sağlık ekipleri arasındaki bilgi paylaşımını ve güvenli hasta bakımını 

desteklediğini belirtmektedir (AHRQ, 2023). Bunun yanında elektronik sağlık kayıtlarının etkin ve doğru 

kullanımının desteklenmesi, hasta güvenliği kültürünün belirli aralıklarla değerlendirilmesi ve elde edilen 

sonuçlara göre iyileştirme çalışmalarının yürütülmesi önem taşımaktadır. Hata bildirim sistemlerinin 
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cezalandırıcı olmayan bir anlayışla uygulanması, çalışanların hataları ve riskleri daha kolay bildirmesine ve 

kurumların bu olaylardan öğrenmesine olanak sağlayabilir. Ayrıca hasta ve hasta yakınlarının bakım ve 

karar verme süreçlerine aktif katılımının desteklenmesi, güvenli ve hasta merkezli bakımın geliştirilmesine 

katkıda bulunacaktır. WHO da hasta güvenliğinin geliştirilmesi için sağlık sistemlerinde kapsamlı ve 

sürdürülebilir iyileştirme çalışmalarının yürütülmesini önermektedir (WHO, 2021). Türkiye'de ise konuya 

ilişkin kanıtların güçlendirilmesi amacıyla farklı sağlık kurumlarını kapsayan çok merkezli ve uzun 

dönemli araştırmaların yapılması önerilmektedir. 
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